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SVARBIAUSI 2024 M. VEIKLOS JVYKIAI

Pradéti jgyvendinti vandentiekio tinkly statybos darbai Zalgirio g., Kirdonys. Dél
patiriamy dideliy vandens nuostoliy pradedamas po truputj rekonstruoti senas
vandentiekio trasas.

Uzbaigtas vandentiekio tinkly statybos projektas Apas¢ios Kranto g., Birzuose.

Birzy kaime, Berzy g. igyvendinti vandentiekio tinkly statybos darbai, suteikiant
galimybe prisijungti ne tik gyventojams, bet ir vienai jmonei.

Pradeti jgyvendinti vandentiekio ir nuoteky tinkly statybos darbai Taryby g.
(Birzai). Planuojama nutiesti vir§ 200 metry vandentiekio ir nuoteky tinkly, taip
sudarant galimybe prisijungti 6 blistams.

Parengti projektai:

v" Vandentiekio ir nuoteky tinkly nauja statybos, Suliniy rekonstrukcijos
Respublikos g.- Vytauto g., BirZuose, projektas

v Birzy m. Svyturio g. vandentiekio tinkly statybos projektas
v" Likény k. nuoteky sléginio tinklo statybos projektas
v" Meilany k. nuoteky valyklos rekonstravimo projektas

Ivyko saulés elektrinés ir jos statybos darby pirkimas, planuojama $iuo etapu
pastatyti 90 kw saulés elektriné pagrindinéje miesto nuoteky valyklos teritorijoje.

Ivyko teleskopio krautuvo ,,Merlo® pirkimas dumblo ir komposto tvarkymui
nuoteky valykloje.

UAB ,,Birzy vandenys* perduota eksploatuoti Sviliy kaimo (Birzy r.) vandentiekio
tinklus.
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BENDROVES VALDYMAS IR ISTATINIS KAPITALAS

Istatinis kapitalas ir akcijos

UAB ,,Birzy vandenys* steigéja yra Birzy rajono savivaldybés administracija,
kuriai priklauso kontrolinis akcijy paketas, t.y. 93,1 proc. akcijy bei 6,9 proc. akcijy
priklauso AB ,,ORLEN Lietuva“.

Bendroves jstatinis kapitalas 2024 m. yra — 5 808 709,92 Eur, kuris paskirstytas |
paprastgsias vardines akcijas — 200 577 vnt.. Vienos akcijos nominali verté yra 28,96 Eur.

Bendrovés valdymas

Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, ir bendroves
vadovas — direktorius. Stebétojy taryba imonéje nesudaroma. Bendrové veiklg vykdo
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, jmonés jstatais ir kitais
Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

Visuotinis akcininky susirinkimas yra auk$¢iausias bendrovés valdymo organas,
kuris turi teise keisti ir papildyti bendrovés jstatus ir atSaukti audito jmone, metiniy
finansiniy ataskaity auditui atlikti, tvirtinti metiniy finansiniy ataskaity rinkinj, didinti bei
mazinti jstatinj kapitalg, paskirstyti pelng bei spresti bendrovés jstatuose jo kompetencijai
priskirtus klausimus, jei pagal Akciniy bendroviy jstatymg tai nepaskirta kity bendroves
organy kompetencijai ir jei pagal esmg tai néra valdymo organy funkcijos.

Bendrovés vadovo pareigas eina direktorius. Direktorius yra vienasmenis
bendrovés valdymo organas, kurio pagrindinis uzdavinys jgyvendinti bendrovés valdymo
organy numatytg veiklos strategija, organizuoti ir vykdyti gamybine bei komercine veikla,
uztikrinti Sios veiklos pelninguma, tinkama bendrovés turto naudojima, jo saugojima ir
gausinimg. Vadovaujantis 2021 m. rugpjtcio 18 d. akcininky posédZio protokolu Nr. 2021-
01, nuo 2021 m. rugpjicio 16 d. UAB ,Birzy vandenys® direktoriumi paskirta Edita
Barkauskiené.

BENDROVES DARBUOTOJAI IR VALDYMO STRUKTURA

Efektyvesnis ZmogiSkyjy iStekliy valdymas leidzia siekti ambicingesniy tiksly
uztikrinant sklandesng Bendrovés veikla. 2024 m. Bendrovéje dirbo 41 (nejskaitomi
darbuotojai, kuriems suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos, atostogos vaikui priZitiréti
2) darbuotojai, i$ jy 13 administracijos ir inZineriniai techniniai darbuotojai, 5 klienty
aptarnavimo skyriaus specialistai, 23 darbininkai, aptarnaujantys valymo jrengimus, taip
pat vykdantys pagrindinius profilaktikos, remonto, avarijy likvidavimo darbus, teikiantys
paslaugas klientams bei atliekantys bendrovés pastaty ir jrengimy remonto darbus.

Bendroveés darbuoty amziaus vidurkis — 51,86, lyginant su 2022 m. duomenimis
(vid. amZius — 51,33 metai), pastebimas kitimas j didesnigjg puse.



Bendrovés  veikla
yra orientuota i centralizuoty
tinkly prieinamumo didinimag
vartotojams ir esamy tinkly

priezilira, klienty
aptarnavimo kokybés
gerinima bei dumblo
komposto gavyba. Todél daug
démesio yra skiriama
geriamojo vandens kokybés
rodikliy iSlaikymui,

nepertraukiamam jo tiekimui
vartotojams ir abonentams
bei nuoteky iSvalymg iki
nustatyty gamtosauginiy
reikalavimy. Sios paslaugos
yra  gyvybiskai  svarbios
kiekvienam esamam klientui,
todél  tiekiamos  nuolat,
nepriklausomai nuo gamtiniy
salygy, mety ar paros laiko.

Kaip matome i3
pateikto 1 paveikslo 2024 m.
Bendrove geriamojo vandens
tiekimas ir nuoteky
tvarkymas apima tiek Birzy
miesta, tiek ir rajona. Nuoteky
tvarkyma ir vandens tiekima
teikia: Vabalninko mieste,
Kupreliskio, Nemunélio

BENDROVES VEIKLA
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tiekimg bei nuoteky Salinima.

RadviliSkio ir Pabirzés miesteliuose, Birzy, Germaniskio, Juostavie¢iy, Kirdoniy,
Kratiskiy, Kucgalio, Kvetky, Likény, Medeikiy, Mielitiny, Meiltiny, Nacitiny, Obelaukiy,
Pageriaukstes, Rinkuskiy ir Sukioniy kaimuose. Tik geriamojo vandens tiekimo veikla
vykdo Papilio miestelyje ir Klausuéiy kaime, o tik nuoteky tvarkymo veikla An&iskiy,
Ramongaliy ir Skrebiskiy kaimuose. 2024 metais eksploatuoti buvo perduoti vandentiekio

tinklai esantys Sviliy kaime.

Bendrovés veikla apima didZigja dalj Birzy rajono savivaldybés teritorijos. Rajono
teritorija pasiZymi nedideliu gyventojy tankumu ir kartu yra labai iStesta teritoriniu
pozitriu. Tai lemia papildomas prieZitiros sanaudas, susidarancias del dideliy atstumy tarp

aptarnaujamy objekty.

Vandens gavyba ir tiekimas

Geriamasis vanduo Birzy miesto ir rajono gyventojams

tiekiamas 1§ 24

vandenvieCiy: 23 vandenvietés eksploatuojamos Birzy rajone ir 1 vandenvieté Birzy
mieste. DidZiausia i§ visy vandenvie¢iy — BirZy miesto vandenvieté, i$ kurios parduodama
vartotojams daugiau kaip 40 procenty viso Imonés parduodamo vandens kiekio.



Vandens kokybe uztikrina Birzy miesto vandenvietéje veikiantys klasikinio tipo
koStuvai su granitinés skaldos uzpilu vandens gerinimo jrenginiai. Visus 2024 m. i§ Birzy
miesto vandenvietés tiekiamas geriamasis vanduo atitiko Lietuvos higienos normos
reikalavimus. Vandens gerinimo jrenginiai, skirti geleZies paSalinimui i§ vandens yra
irengti  KratiSkiy, Klausuciy, Paceriaukstés, Obelaukiy, Germanikio kaimuose bei
Vabalninko mieste.

Ataskaitiniais metais Birzy miesto vandenvietéje bei Bendrovés aptarnaujamose
rajono vandenvietése i§gauta 534,46 tikst. m’> poZeminio vandens, t.y. 6,5 proc. daugiau
nei 2023 m.
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Vandens kiekis, tikst. m3

1 grafikas. Realizuoti geriamojo vandens kiekiai 2020 — 2024 m.

Kaip matyti 1 grafike realizuota geriamojo vandens vartotojams ir abonentams
2024 m. — 335,3 takst. m® (3,9 proc. daugiau nei 2023 m.), 2023 m. — 322,38 tikst. m> (2,8
proc. maziau nei 2022 m.), 2022 m. 331,9 tiikst. m? (2,5 proc. daugiau nei 2021 m.), 0 2021
m. realizuota 323,8 tiukst. m®. Vandens realizacija nuo 2020 iki 2024 m., kaip matyti
pateiktame grafike, didéjo 7,1 proc. arba 22,3 tikst.m>.

2024 m. stebimas realizacijos didéjimas — tam jtakos galéjo turéti naujai
prisijungusiy vartotojy skaicius, jdiegti nauji vandens gerinimo jrenginiai atskirose
vietovese bei nelegaliy vartotojy mazéjimas.
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2 grafikas. 5 daugiausiai 2024 m. vandens kiekio realizavusios jmonés BirZy rajone

2024 m. Birzy rajone didZiausig kiekj vandens suvartojo UAB ,,Birzy duona®, t.y.
3,7 proc. nuo viso realizuoto geriamojo vandens kiekio, antroje vietoje Siais metais yra
UAB ,,Birzy alus®, kuris suvartojo 3,2 proc. nuo viso realizuoto geriamojo vandens kiekio,
trecioje vietoje BirZy rajono savivaldybés Birzy ligoniné suvartojusi 1,9 proc., ketvirtoje
vietoje yra Birzy technologijy ir verslo centras, kuris sunaudojo 1,8 proc., penktas V3]
Respublikinés Panevézio ligoninés Likeny skyrius - 1,7 proc., Sios penkios jmonés ir 2023
m. uzémé lyderiaujancias pozicijas vandens suvartojime.

Ataskaitiniais metais verslo subjektai sunaudojo 28,8 proc. nuo viso realizuoto
geriamojo vandens kiekio. Lyginant su 2023 m. $is skaiCius pakito neZymiai ir nesudaré
reikSmingos jtakos UAB ,,Birzy vandenys™ veiklai. Pagal tai galima matyti, kad Birzy
rajone néra stipriai i§vystyta gamybiné verslo puse, kurios veikloje biity vartojamas didelis
kiekis vandens, tai pat nemaZzai jmoniy naudojasi privaciais vandens greziniais. Dél $ios
priezasties didzioji vandens dalis yra tiekiama gyventojams.

42,13 proc. (2020 m.)
41,12 proc. (2021 m.)

35,8 proc. (2023 m.)

36,9 proc. (2022 m.)

3 grafikas. Vandens netektys 2020 — 2024 m.

Analizuojant pakelto ir parduoto vandens duomenis ataskaitiniais metais matoma,
kad vandens netektys nuo 2020 m. iki 2024 m. buvo sumazintos 5 proc. Teigiamas
tendencijas lemia atlickamos patikros ne tik dél nelegaliy prisijungimy, bet ar laiku




deklaruojamas vandens suvartojimas, vandens kainos padidéjimas.
Lyginant 2024 m. su 2023 m. vandens netektys padidéjo 1,3 proc., tam jtakos

tur¢jo seny vamzdyny biiklé ir daZnos avarijos. Taip pat perduoti vandentiekio tinklai Sviliy
kaime yra itin prastos, avarinés buiklés. Uzfiksuota net 12 avarijy per puse mety tik Siame

kaime.
Taip pat yra ir kitos vandens netek¢iy prieZastys. Jas lemia ir bloga vandentiekio

tinkly techniné biikle, vandentiekio tinkly avaringumas taip pat turi didele jtaka bendroves
veiklai. Daugiausia avarijy jvyksta dél susidévéjusiy tinkly, slégio svyravimy, grunto

judéjimo, dideliy temperattiry svyravimy Ziemos metu.

Siekiant maZinti vandens nuostolius planuojama ir toliau iSlaikyti padidintg
vartotojy kontrole. KaimiSkose vietovése vertinant pagal nuostolingumg planuojama
atnaujinti vandentiekio tinklus pagal 2022-2027 m. ES finansavimo galimybes.

Buitiniy nuoteky surinkimas ir tvarkymas
Ataskaitiniy mety pabaigoje Bendrové eksploatavo Birzy rajone eksploatavo

124,06 km nuoteky tinkly. Siuo metu bendrové eksploatuoja 53 nuoteky siurblines, kaip ir
2023 m. DidZioji nuoteky surinkimo tinkly dalis yra savitakiniai.

u Abonentai (Jmonés)
m Vartotojai (Gyventojai)
5]
=
2001 G = 7 SR e
2000 BRICONEN. - T o)
400 500

100 200 300
takst. m3

4 grafikas. Realizuoty buitiniy nuoteky kiekis 2020 — 2024 m.

Ataskaitiniais metais buitiniy nuoteky realizavimo apimtys padidéjo 1,3 proc.
nuo 379,9 takst. m® 2023 m. iki 385,0 tikst. m* 2024 m. Nuoteky realizacijos padidéjimui

itakos galéjo tureti 2024 m. pakloti nauji nuoteky tinklai ir prisijunge nauji klientai.
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5 grafikas. 5 daugiausiai 2024 m. nuoteky kiekio realizavusios jmonés Birzy rajone

2024 m. Birzy rajone didZiausig nuoteky kiekj isleido Cygo-Kalkio TUB
,»Rinkuskiai“ — 20,227 tiikst. m®, t.y. 5,3 proc. nuo visy parduoty nuoteky kiekio, UAB
,,Birzy alus® yra antroje vietoje su 2,4 proc., tre€ioje vietoje UAB ,,Birzy duona® su 2,1
proc., ketvirtoje vietoje Birzy rajono savivaldybés Birzy ligoniné isleidusi 1,6 proc., ir
penktas su 1,5 proc. yra Birzy technologijy ir verslo centras.

Ataskaitiniais metais Sie penki verslo subjektai iSleido 12,8 proc. nuo viso
realizuoto nuoteky kiekio.

Dauguma vamzdyny yra keramikiniai ar gelzbetoniniai, kurie greitai lizta, pakloti
nekokybiskai, néra visiSkai sandartis, esanciy nuoteky tinkly amzius siekia 30 — 50 mety.
Taip pat pateikus Lietuvos metrologijos tarnybos duomenis apie Zymiai padidéjusius arba
sumazéejusius iSkritusiy krituliy kiekius, galima daryti i§vada, kad didelis pavirSiniy
nuoteky kiekis patenka j buitiniy nuoteky tinklus. Taip pat reikia nepamirsti, kad didele
itaka turi pavirSiniy nuoteky tinkly nebuvimas, seny, nesandariy buitiniy tinkly prastos
bukleés.

Nuoteky dumblo tvarkymas

BirZzy miesto nuoteky valykloje eksploatuojama nuoteky dumblo kompostavimo
aikStele. Kadangi valant nuotekas, susidaro pirminis ir perteklinis nuoteky valymo
dumblas, kuriame yra ne tik daug naudingy augalams maisto medziagy, bet ir ekologiniu
pozitriu kenksmingy terSaly. Sprendziant dumblo tvarkymo problemg 2012 m. buvo
pastatyta dumblo kompostavimo aikstelé. Visas dumblo kompostavimo tvarkymas
vykdomas Birzy miesto nuoteky valykloje. Rajono nuoteky valyklose susidares perteklinis
dumblas taip pat veZamas | Birzy miesto nuoteky valyklg. 2024 m. buvo pagaminta 1424 t
komposto, maziau 1 proc. negu 2023 m.

1 lentelé. Komposto kiekis ir sgnaudos jo gamybai 2020 — 2024 m.

2020 2021 2022 2023 2024
Pagaminta komposto, t | 444 428 381 1438* 1424*




Patirtos sanaudos, Eur 48192,93 | 55623,38 | 53820,44 | 67768,00 | 53009,97

*toks skirtumas, nes pasikeité komposto skaic¢iavimo metodika: komposto skaiciavimo metodika iki 2022 m.
buvo skaicivojama sekanciai: sukompostuoto komposto kiekj dauginame is sausy med:Ziagy 0,14. Pv:z.
2500*0,14= 350 .

2023 m. buvo skaiciuojama pagal reglamentq - sukompostuoto komposto kiekis sudaro 50% viso kiekio. Pv:z.
2500%50%=1250t.

Kompostavimo procesuose daugiausia iSlaidy tenka kuro sgnaudoms (atlieky
smulkintuvas, komposto vartytuvas, ratinis krautuvas, sijotuvas) bei jrangos remontui ir
darbo uzmokes¢iui.

Pavirsiniy nuoteky tvarkymas

Ataskaitiniais metais Imoné savo nuosavybéje turéjo apie 400 m. Birzy miesto
pavir$iniy nuoteky tinkly. Taip pat eksploatuoja 5,36 km Birzy rajono savivaldybei
priklausancius tinklus.

PavirSiniy nuoteky tinklai buklé néra pati geriausia, vamzdyny daugiausiai
pagaminti i§ gelZzbetonio arba asbescementiniai. Kai kur vamzdyny skersmenys yra per
dideli, atskirose vietose prieSingai — per mazi, ir todél liti¢iy metu patvinsta gatvés. Dél Siy
priezasciy, tinkluose kaupiasi smélis ir kitos nuosédos. Kita didelé problema, kad néra
zinomos tikslios tinkly bivimo vietos — néra geodeziniy nuotrauky, kadastro byly ar kity
dokumenty. UZtrunka iSsiaiskinti problemos priezastis, nes néra aisku, kur eina tinklai.

KLIENTU APTARNAVIMAS

2024 m. Bendrovés teikiamomis geriamojo vandens tiekimo ir buitiniy nuoteky
tvarkymo paslaugomis naudojosi Birzy rajone 7138 wvartotojai ir 332 abonentai.
Ataskaitiniais metais Bendrovés klienty skaicius, lyginant su praéjusiais ataskaitiniais
metais, iSaugo 171. Ataskaitiniais metais i$ vidutinio suvartojimo sutaréiy, kitaip pasakius
,»18 normos* buvo perdaryta 43 sutartys.

2 lentele. Klienty skai¢iaus kitimas 2020 — 2024 m. BirZy rajone.

Klienty skai€ius, vnt.
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Gyventojai (vartotojai) 6490 6609 6783 6980 7138
Imonés (abonentai) 281 301 307 319 332
IS viso: 6771 6910 7090 7299 7470

I$ 2 lentelés duomeny matyti, kad vartotojy skaiCius pastaruosius keturis metus
auga, nors aptarnaujamojo teritorijoje gyventojy skaicius pagal statistikos departamento
duomenis néra teigiama.

Didziausig jtaka klienty skaifiaus augimui turi individualiy gyventojy namy
gyventojy nauji prijungimai prie vandentiekio ir nuoteky tinkly pastaruosius kelis metus.
2024 metais nemazai gyventojy prisijunge prie 2023 m. uzbaigty projekty metu nutiesty
komunikacijy, taip sudarydami naujas sutartis su jmone ir tapdami klientais. Vartotojy
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augima paskatino ir naujos aptarnaujamos vietoves — Sviliy k., priémimas eksploatuoti.

2023 m. atnaujinta klienty aptarnavimo skyriaus programinés sistemos,
palengvino darbuotojy darbg ir supaprastino apmokéjimy sistemg klientams (sudaryta
galimybé apmokeéti naudojantis savitarna). Darbuotojams papras€iau sekti gaunamus
duomenis apie deklaravimus ir mokéjimus bei juos analizuoti.

Nemazai démesio skiriama jspéti klientus apie galimai neteisingai uzdeklaruotus
rodmenis. DaZnu atveju tokios klaidos greitai iStaisomos ir klientai gauna tinkamas
saskaitas. Klientai taip yra ispéjami, apie susidariusias skolas arba apie laiku neapmokeétas
sgskaitas. Vartotojams, kuriems yra susidariusios skolos, taip pat yra sitloma skolg
padengti dalimis. Siems vartotojams, priklausomai nuo skolos dydzio, sudaromas skolos
iSsimokejimo grafikas. Per ataskaitinj laikotarpj dél isiskolinimo uz Salta vandenj ir
nuoteky tvarkymga ] teisma perduota 12 vartotojy, bendra ieskinio suma — 4 392,37 Eur,
neisieskoty skoly likutis 2024-12-31 yra 15 263,18 Eur, iSieskota per 2024 m. — 3 362,49
Eur.
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Perduota anstoliams ~ ®Perduota teismui ~ ® Sura8yti susitarimai
6 grafikas. Skoly iSieskojimas 2020-2023 m.
Geriamojo Salto vandens apskaitos prietaisy keitimas

Ataskaitiniais metais [moné pakeit¢ 2585 jvadinius Salto vandens apskaitos
prietaisus daugiabuciuose, individualiuose gyvenamuosiuose namuose, pramonés jmonése
ir smulkiose jmonése bei organizacijose.
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7 grafikas. Apskaitos prietaisy jrengimas/pakeitimas, 2020-2024 m.

Per 2024 m. apskaitos prietaisy pakeista 2435 vnt., 0 2023 m. - 1211 vnt., 2022
metais - 2182 vnt.

RYSIAI SU VISUOMENE

Imoneés vartotojuy (abonenty) apklausa

Siekiant suZinoti savo vartotojy nuomone apie vykdomg veiklg ir gerinant
aptarnavimo kokybe, buvo vykdyta abonenty ir vartotojy apklausg uz 2024 m. D¢l rezultaty
tikslumo, anketos buvo iSsiuntinétos klientams el. pastu bei nuoroda talpinama jmonés
tinklalapyje. Anoniminéje apklausoje dalyvavo 460 respondenty, 37 daugiau nei pernai
(2023 m. —423).

Respondentai ne tik atsakinéjo | imoneés pateiktus klausimus, bet galéjo iSreiksti ir
savo nuomong. Apklausa buvo atliekama internetu, patalpinant nuorodg UAB ,,Birzy
vandenys™ svetaingje bei facebook.com platformoje, Birzy rajono savivaldybés
tinklalapyje ir i$siunciant apklausos nuoroda klientams elektroniniu pastu. Anoniminéje
apklausoje dalyvavo ataskaitiniais metais dalyvavo 423 respondentai (2022 m. — 209
respondentai)

Ataskaitiniais metais vandens kokybe vartotojai vertina gana teigiamai.
Daugiausiai respondentai vertino ,,gerai paklausus apie vandens skonj, kvapa ir spalvg (8
grafikas). Siais metais matome, kad maziau gyventojy ,,labai gerai“ jvertino spalva, skoni,
kvapg tiekiamo vandens. 2024 metais tiekiamo vandens spalvg vertina keliais procentais
daugiau respondenty jvertino ,,prastai“. Manome, kad klientai vandens suprastéjimag
(drumstumg) galéjo dazniau pastebéti dél avarijy bei Siais metais vykdyty vandentiekio
trasy plovimo darby.

2023 m. 2024 m.
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8 grafikas. Vandens kokybé 2023-2024 m. vartotojy nuomone, proc.

Taip pat matyti, vartotojy nuomon¢ bendrové tiekia gana kokybiska vandenj, tg
parodo ir geriamojo vandens vartojimo jpro¢iai. Galime pasidziaugti, kad islieka tokia pati
tendencija, tiek 2023 m., tiek 2024 m. dalyvave respondentai apklausoje vandenj i ¢iaupo
naudoja daugiau kaip 50 proc. (2023 m. — 65,8 proc., 2024 m. — 65,8 proc.) apklaustyjy.
Maziau perka vanden;j parduotuveje maisto ruosimui (2023 m. — 13,0 proc., 2024 m. — 11,3

proc.).

3.8%

= Vandenj i$ ¢iaupo

= Filtruota vanden] i§ ¢iaupo
Isigyta parduotuvéje vanden;j

= Kita

19,1%

9 grafikas. 2023 m. maisto ruoSimui naudojamas vanduo, proc.

Klienty aptarnavimas buvo jvertintas gana teigiamai. Respondentai atsaké, kad
informacijos pateikimas jiems patogiausias nuotoliniu biidu: konsultacijos telefonu, el.
pastu, taciau daliai apklausos dalyviy patogiau atvykti j vieta, $i tendencija pastebima
vyresniy (nuo 56 mety) klienty anketose.

Apklausos metu buvo jvardijama, kad susiduriama su sunkumais susisiekiant rysio
priemonémis — 16,9 proc. Taip pat 2024 m. daugiau respondenty jvardijo, jog jy netenkino
konsultacijos (2023 m. — 2,8 proc., 2024 m. — 10,1 proc.), manoma, kad tam jtakos galéjo
turéti sistemos atnaujinimas ir buvo sudaryta galimybé klientams atsiskaityti uz paslaugas
savitarnoje. Klienty aptarnavimo skyriaus duomenimis, ypa¢ vyresnio amziaus klientai
dazniau susiduria su sunkumais naudojantis savitarna, dél kompiuterinio rastingumo
stokos. Jiems neretai sunku suprasti pateikiama informacija, todel tokiais atvejais daznai
kviec¢iame apsilankyti klienty aptarnavimo skyriuje, kur klientui gyvai parodoma, kaip
naudotis savitarnos paslaugomis.

2024 metais jmoné pradéjo savo klientams siysti daugiau informaciniy pranesimy
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SMS zinutémis. Labiausiai vartotojai informacija apie jmone¢ nori matyti savo el. paSto
deézutése, UAB ,,Birzy vandenys* savitarnoje ir gauti praneSimus SMS Zinutémis.

277 2 s % .. .
27.2% 28.3% = [mongs internetinis puslapis

(\\'}\'\\'.hiljz.u\funglcn)'s.ll{,, o
= [nformacija pasidalinta Face Book socialiniuose

tinkluose
‘ 13.0% Vieting spauda
25.00 . )
! = [:]. pastas
7.6%
= SMS Zinutés

= Savitarna

74.8%
10 grafikas. Informacijos pateikimo buidai vartotojams, proc.
2023 metais jmoné jsidiegé naujg apskaitos sistema, kas leido vartotojams

supaprastinti atsiskaityma uz paslaugas. Galime pasidziaugti, kad Siais metais, daugiau
klienty jau naudojasi UAB ,,Birzy vandenys™ savitarnos paslaugomis.

2023 m. ~ 2024m.

1,7% 8.9%
11.6%

18.0%

68.8%
73.3%. .
= Tap
= Taip s Ne
= Ne Dar neisbandziau. bet artimiausiu
metu planuoju
Dar neisbandziau. bet artimiausiu metu » Man tai neaktualu
planuoju = Moku Kitomis priemonémis (Perlas
= Man tai neaktualu : Pa te ~
terminalai. [enitis, PerlasGo ir ki)

11 grafikas. Informacijos pateikimo biidai vartotojams, proc.
VEIKLOS IR FINANSINIAI RODIKLIAI

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymb, pavirsiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos

Teikiamy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky
tvarkymo paslaugy kainos nustatomos, vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo bei pavir$iniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodika.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy kainodaroje taikomas ilgalaikiy kainy mechanizmas. Bazinés kainos nustatomos
penkeriy mety laikotarpiui ir perskai¢iuojamos kiekvienais metais. Pirmaisiais baziniy
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kainy galiojimo metais taikomos kainos lygios bazinéms kainoms, antrais ir sekanciais
metais jos tikslinamos, nustatant perskai¢iuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo, pavir§iniy nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas. Bazinés kainos
perskai¢iuojamos atsizvelgiant | geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo,
pavir$iniy nuoteky tvarkymo paslaugy kiekio neatitikimg tarp nustatyto bazinéje kainoje ir
faktiskai parduoto, ilgalaikio turto nusidévéjimo sanaudy pokytj dél naujai pagal Veiklos ir
plétros plang faktiskai pradéty eksploatuoti ilgalaikio turto vienety, faktinius elektros
energijos, Silumos, technologiniy medziagy ir technologinio kuro kainy, mokesciy tarify,
LR finansy ministerijos skelbiamo darbo uzmokescio, investicijy grazos ir kity sgnaudy
poky¢ius.

Tiek bazines, tiek perskaiCiuotas bazines geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainas derina Valstybine energetikos
reguliavimo tarnyba.

Ataskaitiniais metais jsigaliojo Valstybinés energetikos reguliavimo tarnybos
2024 m. birzelio 13 d. nutarimas nr. O3E-834 dél ,,UAB ,Birzy vandenys* perskaiciuoty
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy baziniy kainy nustatymo® ir
UAB ,Birzy vandenys™ direktoriaus jsakymas nr. V-45 pagal kuriuos nuo 2024 m.
rugpjicio 1 d. taikomos naujos kainos, kurios vidutiniskai Zemesnés 13 proc. negu pries tai
galiojusios.

UAB “Birzy vandenys” nustatytas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo  paslaugy kainos skelbiamos bendrovés internetinéje  svetainéje:
https://birzuvandenys.lt/geriamojo-vandens-tiekimo-ir-nuoteku-tvarkymo-kainos/.

Paslaugy teikimo pajamos

Per ataskaitinius metus Bendrovés pardavimo pajamos sudare 1 728,97 tikst.
EUR, lyginant su 2023 m. padidéjo 11,03 tukst. Eur, tai yra 0,6 proc.. Vandens pardavimo
pajamos 2024 metais lyginant su 2023 m. sumazejo 12,95 tukst. Eur., tai yra 2,5 proc.,
nuoteky surinkimo paslaugy pardavimai sumazejo 34,89 tukst. Eur., tai yra 3,4 proc. —
lyginant su 2023 metais. Mazesnes pagrindinés veiklos pajamas lémé nuo 2024 m.
rugpjtcio 1 d. sumazgjusi paslaugy kaina.

3 lentelé. Pagrindiniai UAB ,,Birzy vandenys® veiklos rodikliai 2019 — 2024 m, tikst. EUR.
Rodikliai 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1.Pardavimo 97533 = 976,92 = 1020,18 109295 1717,94  1728,97
Pajamos, t. t.:

1. Pardavimo

pajamos uZ patiektq 279,63 276,32 286,16 292,35 311,42 498,47
vandenj

1.2.Pardavimo

pajamos uZ nuoteky 540,79 370,70 590,05 399,57 1 040,70 1005,81
sutvarkymg

L.3.Aptarnavimo 10345 69,68 71,57 73,48 54,16 55,81

mokestis
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1.4. Papildomos

paslaugos, kitos 51,46 60,22 72,39 127,55 111,66 168,88
pajamos
?.thfn.sn'te u: 24.48%
investiciné veikla
[ viso 1753,45
pajamy:

*Nurasytas UAB ,, Norus* kreditorinis jsipareigojimas UAB Birzy vandenys naudai.

Per 2024 m. Bendrovés pajamos uz vandenj sudaré 28,8 proc. visy pajamuy,
atitinkamai nuoteky tvarkymas 58,2 proc. pajamy, aptarnavimo mokestis 3,2 proc.,
papildomos paslaugos 9,8 proc.

I$ to galima matyti, kad pagrindinés pajamos yra nuoteky tvarkymo pajamos,
kurios sudaro beveik du tre¢dalius pajamy.

m Parduota vandens

m Apmokéta uz nuoteky tvarkyma
Abonentinis mokestis

m Papildomos paslaugos, kitos pajamos

12 grafikas. Pajamy struktiira 2024 m., proc.

Sanaudos

Vykdydama veiklg Bendrové 2024 metais patyré 1 992,38 tukst. Eur sgnaudy,
tame tarpu su finansine ir investicine veikla. Lyginant su 2023 m. sgnaudos buvo didesnés
412,16 tukst. Eur. (26 proc.), tokj didéjimg daugiausiai lémé AB Banko Snoras indélio
nuraSymas.

Didzigja dalj visy pagrindinés veiklos sanaudy sudaro pastoviosios sgnaudos,
kurios yra biitinos turimo ilgalaikio turto eksploatacijai bei klienty aptarnavimui, siekiant
gerinti kokybe ir reikalavimus atitinkantj paslaugy teikimg. Kita dalis yra kintanti: elektros
energija, technologinés medziagos, mokesciai uz valstybinius gamtos isteklius, tarSg, NT
mokestis ir kita. Sis dalis priklauso nuo vartotojams ir abonentams patiekto geriamojo
vandens bei sutvarkyty nuoteky kiekio.

Pagrindinés veiklos sgnaudose didZiausiaja dalj visy sagnaudy sudaro ilgalaikio

turto nusidévéjimas bei amortizacija ir darbo apmokejimo sanaudos. Tokia sganaudy
struktiira bei sgnaudy pasiskirstymas biidingas ir kitose Lietuvos vandentvarkos jmonése.
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4. lentelé. Bendrovés patirtos sgnaudos 2019-2024 m., tiikst. Eur.

Sanaudos rii§is

1.Viso, t. t.:
1.1.Medziagos
1.2.Vandens ir
nuoteky tyrimai
1.3.Remonto ir
eksploatacinés
medziagos
1.4.Kuras

1.5.Sildymas
1.6.Elektros
energija
1.7.1lgalaikio
materialaus turto
nusidévéjimas
1.8. Darbo
apmokeéjimo
sanaudos su Sodra
1.9.Mokes¢iai
(iStekliy, tarsos,
NT, Zemés
nuomos)
1.10.Kompiuterini
Y programy
diegimo,
aptarnavimo,
serverio paslaugos
1.11.ESO galios
didinimas
1.12.GarazZo stogo
dengimo darbai
1.13.Kitos
sanaudos
2.Finansiné ir
investiciné veikla
IS viso
sgnaudy:

2019 m.

1 049,43
84,55
11,68

110,57

42,29
8,18

98,23

165,16

409,35

27,96

91,46

2020 m.
1104,21

91,83
19,62
84,76

38,15
5,65

115,27

204,91

441,70

40,93

61,38

2021 m.

1176,91
84,05
27,47

81,92

48,07
8,89

131,11

206,79

465,54

37,75

2022 m.

1 336,92
82,44
29,65

52,08

65,59
13,56

134,18
296,61

517,68

91,55

2023 m.

1 580,22
175,57
38,89
52,38

46,98

14,67
173,38

261,02

588,30

55,52

21,27

11,73

140,51

*Nebuvo, arba buvo nereiksmingi dydziai, todeél buvo prie Kity sqnaudy eilutes.

** Nurasytas AB ,,Snoras “ indélis ir banko paskoly palitkany sgnaudos.

#%% Skirtumas del apvalinimy
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2024

1747,59
143,53
45,70

31,61

53,89

13,45
187,30

278,73

705,24

68,46

18,38

22,95

176,35

244,79%*

1992,38*%**



Vertinant 2024 m. padidéjusias Bendrovés sanaudas darbo uzmokesciui lyginant
su 2023 m., padidéjimas yra 116,94 tiikst. EUR, tai yra 19,9 proc. Tam jtakos turéjo
minimalaus darbo uzmokeséio didé¢jimas, taip pat darbuotojams padidinti atlyginimai ir
padidintas darbuotojy etaty skaiéius 2024 m.

Vandens ir nuoteky tyrimy sgnaudos 2024 m. padidéjo 6,81 tikst. EUR, tai yra
17,5 proc., nes tyrimy poreikis auga ir griezté¢ja reikalavimai pagrindiniai veiklai. Si
paslauga jau antri metai yra perkama. Imonés laboratorijos atsisakyta prie§ 4 metus.

Kurui ir Sildymui bei elektrai sgnaudos 2024 m. yra padidéjusios 9,2 proc. lyginant
su 2023 m., del pasaulinés rinkos kainy augimo.

2024 m. medziagy sgnaudos sumazéjo 32,04 tikst. EUR, tai yra 18,2 proc., nes
vadovaujantis audito rekomendacijomis medziagos naudojamos kasdien¢je veikloje 2023
m. i§ keliy mety buvo nurasytos i sagnaudas ir perkeltos i kieking¢ apskaita.

2024 m. buvo patirta sagnaudy garazo stogo keitimo darbams 22,95 tiikst. EUR,
kurie buvo biitini, nes vanduo tekédavo j vidy.

INVESTICIJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI

Igyvendinami projektai

>  Pradéti jgyvendinti vandentiekio tinkly statybos darbai Zalgirio g.
(Kirdonys). Igyvendinus projekta, Sios gatvés gyventojams bus sudaryta galimybe
atsijungti nuo senos avaringos vandentiekio trasos ir persijungti prie naujos.

Uzbaigtas vandentiekio tinkly statybos projektas Apas¢ios Kranto g., BirZuose.
Sudaryta galimybé prisijungti 9 vartotojams prie vandens tiekimo tinkly.

\d

Pradeti jgyvendinti vandentiekio ir nuoteky tinkly statybos darbai Taryby g.
(BirZai). Planuojama nutiesti vir§ 200 metry vandentiekio ir nuoteky tinkly, taip
sudarant galimybe prisijungti 6 blistams.

A\ 74

> Parengtas Svyturio g. (Birzai) vandentiekio tinkly statybos projektas. Sio projekto
metu planuojama prijungti 14 vartotojy ir pakloti 420 m vandentiekio tinkly. Darbai
numatyti jgyvendinti 2025 m.

Parengtas vandentiekio ir nuoteky tinkly naujos statybos, Suliniy rekonstrukcijos
Respublikos g.- Vytauto g., Birzuose, projektas. Siuo projektu siekiama pakloti
tinklus prie§ gatvés dangos rekonstrukcija ir sudaryti galimybe prisijjungti XX
vartotojams.

Y

»  Parengtas Likény k. numatytos sléginés nuoteky linijos statybos projektas.
Siuo projektu planuojama pakloti apie 1,06 km sléginiy nuoteky tinkly nuo Likeny
k. esanéiy vartotojy iki Kironiy k. esan¢ios nuoteky valyklos. Sis projektas ir jame
numatyti darbai yra bitini, kadangi esama spaudiminé linija, $iuo metu
perpumpuojanti minéty vartotojy nuotekas yra avarinés buklés.

»  Parengtas Meilliny k. nuoteky valyklos rekonstravimo projektas. Dabar esanti
valykla yra itin prastos buiklés, buitina kuo skubiau jg rekonstruoti. Darbai numatyti
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lgyvendinti 2025 metais.

Vykdomi investiciniai vandentvarkos projektai

Bendrové geriamojo vandens tiekimo, nuoteky tvarkymo infrastrukttiros pletrg ir
rekonstrukcijg 2024-2027m. laikotarpiu planuoja vykdyti i§ ES fondy, Lietuvos aplinkos
apsaugos investicijy fondo programos, Birzy rajono savivaldybés ir Bendroves lésy.
Remonto atstatomuosius darbus — i$ ilgalaikio turto nusidévejimo lésu.

» 2023 m. parengti prieSprojektiniai pasitilymai 26 objektams (t. y. vandens
gerinimo jrenginiy statyba, nuoteky valykly rekonstrukeija, tinkly plétra). 2024 m. gruodj
pateikta paraiska del finansavimo.

» 2024-2027 m. laikotarpyje planuojama infrastruktiiros gerinimo ir plétros projekty
rengimas kaimo vietovése. UAB ,.Birzy vandenys™ 2024 m. spalio — gruodzio mén. ruosiasi
teikti projekty igyvendinimo planus Panevézio regiono plétros projektui. Siuo projektu
planuojama nuoteky valykly rekonstrukcijos, kuriy bendras pajégumas 842 gyv. ekv.,
nuoteky tinkly plétra apie 8 km., vandentiekio tinkly plétra apie 12,9 km., vandens gerinimo
irenginiy nauja statyba, kuriy bendras pajégumas 2700 m’/para. Bendra projekto
preliminari suma apie 6 mln. Eur. be PVM.

UAB “Birzy vandenys™ direktore Edita Barkauskiene
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