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2024 mety klienty apklausos analizé

UAB ,,Birzy vandenys* nuo 2024 m. lapkric¢io 11 d. iki 2024 m. gruodzio 11 d. vykdé abonenty ir
vartotojy apklausa, siekiant iSsiaiSkinti jy nuomong apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.
Gauti rezultatai padeda labiau pazinti klienty poreikius, iSaiSkinti problemas, jvertinti jmonés veikla
ir atitinkamai tobuléti. Apklausa buvo atliekama internetu, iSsiuntinéjant apklausos nuorodas
elektroniniu pastu ir patalpinant nuorodg UAB ,,Birzy vandenys® svetainéje. Sj karta anketa nebuvo
dalinamasi facebook socialiniuose tinkluose, siekiant iSgauti kuo tikslesnius duomenis ir pasiekti tik
jmonés paslaugy vartotojus. Tyrimui pasirinkta anketiné apklausos forma sudaryta i§ 23 klausimy (1
PRIEDAS). Buvo praSoma jvertinti ir iSreikS§ti nuomone¢ apie geriamojo vandens kokybe, slégj,
nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe, aptarnaujancio personalo ir darbuotojy darba, informacijos
pateikimg. Anoniminéje apklausoje dalyvavo 460 respondentai.

Informacija apie vartotojus

Apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus pasiskirstymas (proc.): iki 25 mety amziaus — 0,4 %,
26-35 metai — 7,9 %, 36-45 metai — 11,8 %, 46-55 metai — 24,3 %, 56-64 metai — 29,8 %, 65 m. arba
vyresni — 26,7 %.

0.4% 799

11.8%

m jki 25 mety
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® 46-55 metai

® 56-64 metai
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Daugiausia respondenty i§ Birzy miesto senitinijos — 73,3 %, like 26,7 % respondenty — i§ likusiy
Birzy rajono seniiinijy.
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= Birzy miesto senitinija
Sirvénos senidnija

= Papilio senilnija

m Pabirzés senilnija

= N. Radviliskio senitnija

m Paceriaukstés senilnija

= Vabalninko senitnija
Parovéjos senitnija

73.3%



Pagal busty tipa apklausos rezultatai pasiskirsté taip: 58,9 % - individualiy namy gyventojai, 38,7 %
- gyvenantys bute, 2,2 % - komerciniy patalpy savininkai, kita — 0,2%.

2.2%’_ 0.2%

m Butas
38.7% = Individualus namas

® |monés/Komercinés paskirties
patalpos
= Kita

58.9%

Vartotojy nuomoné apie vandens kokybe ir slégj

I8 460 apklausoje dalyvavusiy respondenty vandens tiekimo paslaugomis naudojasi 80,7%.

19.3%

= Taip
= Ne

80.7%

Vartotojai vandens kokybe¢ vertino pagal pagrindinius vandens kokybés rodiklius — spalva, skonj,
kvapa.

Spalva. Labai gerai — 19,7 %; gerai — 46,1 %; vidutiniSkai — 20,2 %; prastai — 14,0 %.
Skonis. Labai gerai — 16,7 %; gerai — 48,8 %; vidutiniskai — 24,3 %; prastai — 10,2 %.
Kvapas. Labai gerai — 21,6 %; gerai — 54,4 %; vidutini§kai — 14,8 %; prastai — 9,2 %.
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Klausimas: Kokj vandenj naudojate maisto ruoSimui? Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
vandenj i§ ¢iaupo — 65,8 %, filtruota vandenj i$ ¢iaupo — 19,1 %, jsigyta parduotuvéje vandenj — 11,3
%, kita — 3,8 %.

3.8%
11.3%

= Vandenj i$ Ciaupo

= Filtruotg vandenj is Ciaupo
19.1%
= |sigytg parduotuveéje vandenj

= Kita

Klausimas: Kaip vertinate tiekiamo vandens slégj? Tenkina visada — 73,0 %, ryte ir vakare per
mazas — 10,0 %, savaitgaliais per mazas — 4,0 %, visada per maZzas — 15,1 %.



4.0%
= Tenkina visada
10.0% Ryte ir vakar per mazas
= Savaitgaliais per mazas

m Visg laikg per mazas

Klausimas: Kaip daZnai pastebite vandens kokybés suprastéjima (teka drumstas, rusvas
vanduo)? 20,8 % respondenty atsakeé, kad beveik nickada nepastebi kokybés suprastéjimo, 30,2
% - retai, 29,9 % - kartais, 14,8 % - daznai, o 4,3 % pastebi visada.

4.3%

= Beveik niekada
Retai

= Kartais

m Daznai

® \Visada

Vartotojy nuomoné apie nuoteky tvarkymo paslaugas

Klausimas: Kaip tvarkote nuotekas? 92,0 % apklaustyjy naudojasi centralizuotais nuoteky tinklais,
3,0 % - turi nuoteky rezervuara, 4,3 % - turi individualy nuoteky tvarkymo jrenginj, 0 % turi lauko
tualetg ir 0,7 % - Kita.
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= Naudojuosi centralizuotais tinklais
Turiu nuoteky rezervuara

= Turiu individualy valymo jrenginj

® Turiu lauko tualety

= Kita

92.0%

Klausimas: Su kokiomis problemomis susiduriate tvarkant nuotekas? Dauguma atsakiusiyjy
(77,4%) pazyméjo, kad su jokiomis nuoteky tvarkymo problemomis nesusiduria. 6,5 % respondenty
manymu, nuoteky i§veZimas per brangus, 7,4 % susiduria su vamzdyny kimSimosi problemomis, 2,6
% su Suliniuose kylan¢iu vandeniu, 0,2 % - susiduria su sudétingu privaziavimu prie rezervuary ir
(ar) valymo jrenginiy, 5,9 % - kitos problemos.

5.9% 6.5%0.2%
7.4%

® Per brangus iSveZimas
Sudétingas privaziavimas prie jrenginio
= Kemsasi vamzdynai
= Kyla vanduo Sulinéliuose
= Nesusiduriu
= Kita

Klienty aptarnavimo kokybé

Klausimas: Ar 2024 metais teko kreiptis i UAB ,,Birzy vandenys' dél paslaugy suteikimo arba
konsultaciju? IS 460 respondenty teigiamai ] klausimg atsaké 32 %, lik¢ 68 % respondenty
nesikreip¢ | UAB ,,Birzy vandenys* jokiais klausimais, todél tolimesniame klienty aptarnavimo
vertinime dalyvavo tik atsake i klausimg ,, Taip*.



= Taip
Ne

68%

Klausimas: Dél ko kreipétés j imone? Respondentai kreipési dél jvairiy priezasCiy: 21,3 % —
konsultacija (-os) mokéjimy klausimais; 13,8 % — konsultacija (-0s) savitarnos klausimais; 5,4% —
vidaus santechnikos paslaugos; 14,4 % — prijungimo prie centralizuoty tinkly (lauko santechnikos)
paslaugos; 10,4 % — konsultacija (-os) prisijungimo prie tinkly klausimais; 11,4 % — konsultacija (-
0s) sutarties klausimais; 8,9 % — nuoteky vezimo paslaugos; 14,4 % - kita.

= Konsultacija (-os) mokéjimy klausimais;
Konsultacija (-os) savitarnos klausimais;

8.9% = \Vidaus santechnikos paslaugos;
® Prijungimo prie centralizuoty tinkly (lauko
santechnikos) paslaugos;
= Konsultacija (-os) prisijungimo prie tinkly
11.4% 13.8% klausimais;
m Konsultacija (-os) sutarties klausimais;

Nuoteky vezimo paslaugos;

Kita

14.4%

Klienty aptarnavimo kokybés jvertinimas:

Imoné uztikrina greitg klienty aptarnavima. 37,2 % — visiskai sutinku; 34,5 % — sutinku; 18,9 %
— nei sutinku, nei nesutinku; 6,8 % — nesutinku; 2,7 % — visi$kai nesutinku.

Imoné profesionaliai aptarnauja klientus. 38,5 % — visiskai sutinku; 33,8 % — sutinku; 17,6 % —
nei sutinku, nei nesutinku; 5,4 % — nesutinku; 4,7 % — visi$kai nesutinku.

Imonés personalas bendrauja su klientais mandagiai. 46,6 % — visiskai sutinku; 39,2 % — sutinku;
10,8 % — nei sutinku, nei nesutinku; 0,7 % — nesutinku; 2,7 % — visi$kai nesutinku.

Imoné aiSkiai pateikia informacijg apie savo veikla. 34,5 % — visiskai sutinku; 37,2 % — sutinku;
21,6 % — nei sutinku, nei nesutinku; 3,4 % — nesutinku; 3,4 % — visiskai nesutinku.

Imoné iSsamiai pateikia man aktualia informacija. 33,8 % — visiskai sutinku; 35,1 % — sutinku;
21,6 % — nei sutinku, nei nesutinku; 4,1 % — nesutinku; 5,4 % — visiskai nesutinku.
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Klausimas: Kuris aptarnavimo biidas Jums priimtiniausias? Daugiausiai respondenty — 41,9
%, atsaké, kad jiems patogiausia su jmonés darbuotojais bendrauti telefonu. 27,7 % — atvykus j
jmong, 16,9 % — elektroniniu pastu ir 13,5 % naudojantis savitarna.

13.5%

o = konsultacija telefonu;
16.9% 41.9%
= atvykimas j klienty aptarnavimo skyriy;
= elektroniniu pastu;

= naudojantis savitarna.

27.7%

Klausimas: Kokios yra daZniausiai iSkylancios problemos, susijusios su klientu aptarnavimu?
Didzioji dalis, 67,6 % respondentams neiskyla jokiy problemy, 16,9 % sunku susisiekti rySio



priemonémis, 10,1 % susiduria su prastu aptarnavimu, 5,4 % susiduria su nemandagiu elgesiu.

10.1%
Vs

0.0%

16.9% = prastos konsultacijos;
ilgos eilés;
= sunku susisiekti rysSio priemonémis;
‘ . m nemandagus elgesys
>4 = neiskyla jokiy problemy.

67.6%

Klausimas: Ar klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai padéjo iSsiaiSkinti visus Jums
riapimus klausimus? 71,6 % atsakiusiyjy pazyméjo, kad jiems darbuotojai sklandziai viska
paaiskino ir iSdésté, 19,6 % - i§ dalies, taciau triiko iSsamaus paaiskinimo, o 8,8 % respondenty,
darbuotojai nesugebejo paaiskinti jiems ripimy klausimy.

8.8%

19.6% = taip, viskg sklandziai paaiskino, iSdésté;

iS dalies padéjo, bet triko iSsamaus
paaiskinimo;

= ne, nes nesugebéjo paaiskinti.

Informacijos pateikimo vertinimas

Klausimas: Kuri i$ i$vardinty informavimo priemoniy apie UAB ,,BirZy vandenys" Jums
labiausiai priimtina informacijos pateikimui? (galimi keli variantai) 74,8 % respondenty atsakeé,
kad geriausia informavimo priemoné yra informacija pateikiama el. pasStu, 27,2 % — noréty matyti
informacijag UAB ,,BirZy vandenys* savitarnos sistemoje, 25,0 % — noréty gauti SMS Zinutes, 28,3
% — jmonés internetiniame puslapyje (www.birzuvandenys.lt), 7,6 % nori informacija matyti
vietinéje spaudoje ir 13,0% socialinio tinklo Facebook UAB ,,Birzy vandenys® puslapyje.



http://www.birzuvandenys.lt/

27.2% 28.3%

= |moneés internetinis puslapis
(www.birzuvandenys.lt)
= Informacija pasidalinta FaceBook socialiniuose
tinkluose
‘ 13.0% = Vietiné spauda
25.0%
7.6% = E|. pastas
= SMS Zinutés
m Savitarna

74.8%

Klausimas: Ar lankotés miisy internetiniame puslapyje (www.birzuvandenys.lt)? | klausimag

teigiamai atsaké — 48,0 %, ne — 43,5 %. Apie jmonés internetinj puslapj nezinojo — 8,5 %.

8.5%

= Taip

48.0% = Ne

= Apie internetinj jmonés puslapj

43.5% g
nezinojau

Klausimas: Ar naudojatés UAB ,,Birzy vandenys* savitarna saskaity apmokéjimui?

!

klausima teigiamai atsaké — 73,3 %, ne — 12,2 %, 4,3 % Sio atsikaitymo biido dar neiSbandg¢, taciau
artimiausiu metu planuoja, 1,3 % tai neaktualu, o 8,9% naudojasi kitomis saskaity apmokéjimo

priemonémis.
8.9%
= Taip
= Ne
12.2% = Dar neisbandziau, bet artimiausiu metu

planuoju
= Man tai neaktualu

= Moku kitomis priemonémis (Perlas
terminalai, Ignitis, PerlasGo ir kt.)

Imonés veiklos vertinimas

10
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Klausimas: Ar 2023 metais yra buve situaciju, kai bendrovés darbuotojas i§ klienty reikalavo
neteiséto atlygio uZ suteiktas paslaugas, konsultacijas ar Kkitaip susidiire su korupcijos
apraiSkomis? Taip — 0,7 %, ne — 92,2 %, negaliu atsakyti — 7,2 %.

7.2% 0.7%

= Taip
= Ne

= Negaliu atsakyti

92.2%

Klausimas: Ar manote, kad vykdoma bendrovés veikla sazininga ir skaidri? Taip — 39,3 %,
ne — 2,8 %, negaliu atsakyti — 57,8 %.

39.3%
= Taip

= Ne

57.8% = Negaliu atsakyti (neZinau)

Klausimas: Ar Jisy aplinkoje yra susiformaves teigiamas Sios imonés jvaizdis? 47,6 %
respondenty atsaké teigiamai, 10,9 % - ne, 0 41,5 % atsakiusiyjy nuomones Siuo klausimu
netur¢jo.
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41.5%

10.9%

47.6%

= Taip
= Ne

= Neturiu nuomoneés
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Rezultaty apibendrinimas

2024 mety apklausoje dalyvavo daugiau respondenty negu pernai. Gali biiti, kad tokius rezultatus
lémé, tai, kad nemazai démesio skiriame, kad vartotojai atnaujinty savo kontaktinius duomenis.
Amziaus pasiskirstymas tarp apklausos dalyviy i$liko panaSus lyginant su dalyvavusiais 2023
metais. Aktyvesni buvo Birzy miesto senilinijos gyventojai.

Vandens kokybés vertinime, pastebimas pasitenkinimo tiekiamo vandens kokybe sumazéjimas.
Daugiau respondentai vandens savybes: spalva, skonj ir kvapg vertino ,,gerai" arba ,,vidutiniskai".
Keliais procentais padaugéjo pastebinciy vandens suprastéjima (teka drumstas, rusvas vanduo).

92,0 % respondenty nuotekas tvarko centralizuotai. Didzioji dalis — 77,4 %, kaip ir pernai
vykdytos apklausos metu su nuoteky tvarkymo problemomis nesusiduria.

Siy mety anketoje pridéjome papildoma klausima, siekiant suzinoti, dél kokiy priezaséiy
dazniausiai kreipiasi zmonés j jmone. Sio klausimo atsakymai parodé, kad aktualiausi yra saskaity
mokeéjimy klausimai. Atsizvelgiant ] tai, ateityje planuojama parengti daugiau informaciniy
praneSimy §ia tema.

Klienty aptarnavimo kokybé respondenty nuomone pageréjo. Lyginant su praeity mety rezultatais,
Siais metais pastebimas teigiamas skirtumas. 2024 metais patogiausias aptarnavimo biidas
pasirodé esas konsultacija telefonu. Net 41,9 % dalyvavusiyjy apklausoje jvardino, kad $is btidas
yra jiems priimtiniausias sprendziant problemas ar klausimus. Taip pat vartotojai vis dar meégsta
spresti neaiSkumus atvykus ] jmong. Atitinkamai pastebimos problemos, kad sunku susisiekti rySio
priemonémis.

Patogiausia informavimo priemon¢ — elektroniniu pastu siun¢iami praneSimai. Apklausoje buvo
pasisakiusiy, kad noréty gauti daugiau praneSimy. Taip pat gana aktyviai naudojamasi ir jmonés
savitarnos svetaine, dalis nors ir neiSbandé¢, taciau ateityje planuoja.

Vertinant korupcijos apraiSkas, i klausimg teigiamai atsaké 0,7 % (3 respondentai), taciau jokios
oficialios informacijos jmonés vadovybé apie korupcijos apraiskas 2024 metais nebuvo gavusi.
Manoma, kad taip kai kurie respondentai perteikia nepasitenkinima, teikiamy paslaugy kainomis.

PapraSius jvertinti jmonés veiklos skaidruma ir sgzininguma didzioji dalis (57,8%) negalé¢jo
atsakyti i klausima, o 39,3 % jvardijo, kad taip. Vertinant jmonés jvaizdj, teigiamai vertina Siek
tiek daugiau nei pernai — 47,6 % respondenty, 10,9 % vertina neigiamai, o Kiti pasisaké, jog
nuomones neturi.
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PRIEDAS. Anketa

UAB ,Birzy vandenys” abonenty ir vartotojy apklausa (2024 m.)

UAB Birky vandenys" vykdo kiienty spidass siekiant [Ssiaiskin vartotojy nuomons spie teikiamy paslaugy kokybe ir agtamavimg. Praseme skinti keletg minuliy bei pasidalint savo
ruamane, patirtim ir pesiblymais, kise mums beisty geray verting Jhey poreikiug i tobuléti. Ubtiksiname, kad Jgy stzakymy duomenys bus naudojammi 1l jmonde daba tobulirima tikelais.
1& anksto dékojame ul skintg laikg ir idreldty nuomong!

# Kuinnen hiiting klssdmes

1. Jisy amZius:
Pazymékite tik vieng ovala.
() iki 25 meny

() 2635 metal

() 36-45 rreetal

() 46-55 mestai

() 56-64 mretai

() 65 arba deugisu

2. Jusy gyvenamoji (paslawgy gavimao) vieta: *
Pazymeékite tik vienz ovala.
() Birty mieste seniGnija
() Birvenos senidnija

) Pagilic seniCnija

() Pabirkés senidnija

() Nemunelic Radviligkic senilnija
) Pauberiaukdtes senidnia
() vabalninke senitnija

() Paroveios senitinga

3. Teikiamy paslasgy lokacija: *
Pazymiékite tik vienz ovala.
) Bunas

() Individualug namas

pe

() Imonee/Momercines paskinies patalpos

) Kita

‘Vandens kokybés vertinimas

4 Arnaudojatés vandens tiekimo paslaugomis?
Pazymékite tik vienz ovalz.

7 Taip

O Me  Pereii prie 9 kisugime

‘Vandens kokybés vertinimas

3. Tiekiamo vandens kekybés vertinimas: *

Kiekvianoje ellutéje palymekite 1k vieng avalg.

Labai
. Gerai  Vidwinidkai  Prastai

gerai
spabva () () (] -
Skonis () (D - -

6. Kokj vandenj naudojate maisto ruosimui? *
Pazymékite tik vienz ovalz.
() Vanden] i &Gisupo

() Firuots vanden i¥ Siaupo

) |sigyta parduttuvdie vandenj



7. Kaip vertinate vandens skegj? (galimi kel variantai) *
Pakymékite weky, kas tinka
[[] Tenkina viseda
] ryte i vakare per masas
[] savaitgalizis per mazas
[ wieg laika per makas

Kaip daZnai pastebite vandens kokybés suprastéjima (teka drumstas, resvas vandug)? *
Pazymékite tik vieng ovala.

() Beveik niekada

) Retai

() Kartaie

() patnai

() Visada

Nuateky tvarkymas

9. Kaip tvarkote nuotekas? *
Pazymékite tik vieng ovala.
() Naudojuosi centralizuctais tinklsis

() Turiu nuoteky rezervuarg

() Turiu individusaly valyme jrengin]
—

() Turiu tauko tualety

) Kita

10.  Su kokiomis problemomis susiduriate tvarkant nuotekas? *
Pezymekite tik vieng ovala.

(' Per brangus igveZimas

() suditingas privadiavimas prie jrenginia
) Kemgasi vamzdyrai

() Kyl vandua Bulindlivose

() Nesusiduriu

__JKita

Klienty aptarnavima kokybé

Teikiamy samechnilos, vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo, nusteky vedime, prijungima prie centralizuoty tinkly, klienty aptarmavimo pastasgy kokybe.
11, Ar 2024 metais telo kreiptis | UAB Birzy vandenys® dél paslaugy suteikimo arba konsultacijy? *
Pezymekite tik vieng ovala.
() Taip  Pereitiprie 12 kisusime

z

(I Me  Pereiti prie 18 kisusime

Klienty aptarnavima kokybé

Teikiami) samechnikios, vandens tiekimo if (ar) nuoteky tvarkymo, nucteky vedime, prijungime prie centralizuoty tinkly, kiienty sptamayimo paslaugy kokybe.

12, Paifymekite d&l ko kreipétés j jmong: *
Pakymdkite visky, kas tinka.

[ kensultacia (-os) mokefimy klausimais,

D konsultacia (-os) savitarnos klausimais;

[ vidaus santechnikos pasiaugos;

[ prijungime prie cenmssizuony tinkly (lsuko santechnikos) pasiaugos;
[ konsultacia {-os) prisiungimo prie tinkly kiausimais:

[] keneultacia (-og) sutarties klsusimais;

[ rrusestebey veirme paslauges,

[ kit
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14

15

16.

17

Ar klienty aptarnavime skyriaus darbuotojai padéjo iSsiaiskinti visus Jums riapimus klausimus? *
Pazymékite tik vienz ovala.

() taip, visky siandbiai pasitking, iSdéen,

) i dalies: packjo, bet ke idsamaus paaidkinime;

T e, s resugebels paai Ekini

|wertinkite aptarnavimo kokybe: *

Kiekvienoje ellutéje palymékite ik vieng ovaly.

nei
vigiskai sutinky &Mh.l, esutinky wigilkai
gutinku nei nesutinkuy
mesutinku

Personalas
utikrina - — - . .
iy, 0 O O O O
aptarnavimg
Perganalas
profesionaliai —
—— O O O O O
Kiiesitug:
Perganalas
bendrauja su — — — —_
_— O O O O O
mandagiai
v aikkiai
pateikia
iomeciiy () (0 () )] O
apie save
weikly
I
iksamiai
putedaman ) (0 (0 O ()
akiualiy
informacijg

Kuris zptamavimo biidas Jums priimtiniausias? *
PazZymékite tik vienz avala.

) konsuacia telebeny,

() mtwykimas | kienty aptamavimo skyriy;

() elektroniniu paiity

) naudsjantis savitarna,

Kokios yra daZniausiai izkylantios problemos, susijusios su kiientu aptamavimu? *
PazZymékite tik vienz avala.

{::‘ prastos kensultacios - informecija neaidid, nepadéta iSspresti problemos;

) ilgos eiks;

() sunkw susisiekti ryio priemanérmis;

{::‘ nermandagus elgesys;

() neidkyta jokiy problemy.

Trumpai aprasykite save patirj bendraujant su UAB BirZzy vandenys® personalu (galite pvardinti darbuotojg). Kg galétume pagerinti? Ko, galbit, Jums pritriske konsultacijos

metwu? Galbiit turite kuo pasidziaugti ir pasidalinti gera patirtimi?

Informacijos pateikimas
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Kuri i iSvardinty informavimo priemoniy apie UAB Birzy vandenys™ Jums labiausiai priimtina informacijos pateikimui? (galimi keli variantai) *
Pakymakite visks, kas tinka.

[ jmenes internetinis pustapis (s birusrdenys 1t)

[ informacija pasidalina FaceBook socisliniuose tinkluass

[ wieting spauda

[ &l. pattas

[ savitama

[ smes sinutes

Ar lankotés miksy internetiniame puslapyje (www.birzuvandenys_It)? *
Pazymekite tik vieng ovalz.

I Taip

) Ne:

() hgie imerneting jmsnés pustap] netinojau

Ar naudojatés UAB | Birzy vandenys” savitarna s3skaity apmokajimui? *
Pazymekite tik vieng ovala.

) Taip

T Ne

{__) Dar neithand Siau, bet artimiausio mety planuoju

) Man tai peaktualu

) Moky kitomiz priemondmis (Perlas terminalai, Ignitie, PerlasGo irkt)

Ar 2024 metais yra buve situacijy, kai bendroves darbuotojas is klienty reikalavo netsiséto stlygio uZ suteiktas paslaugas, konsultacijas ar kitaip susidire su kerupcijos
apraifkomis?

Pazymekite tik vieng ovala.
) Taip
~ e

(' Megaliu ataskyti

Ar manote, kad vykdoma bendrovés veikla safininga ir skaidri? *

Pazymeékite tik vienz ovals.
) Taip
O e

) Negaliu areskyti (neZinau)

23, ArJisy aplinkaoje yra susiformaves teigiamas Sios jmonés jvaizdis? *

Pazymekite tik vieng ovalz.

- Taip
I Ne

C_ ) Netufiu nuomonés

Eio furink , Google” neking Ir nepaiviring.

Google formos

*
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