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                                 UAB „Biržų vandenys“ direktoriaus 

                                 2025 m. rugsėjo 11 d. įsakymu Nr. V-63 

 

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „BIRŽŲ VANDENYS“ 

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKŲ TVARKYMO VIEŠOSIOS SUTARTIES 

SU ABONENTU 

BENDROSIOS SĄLYGOS 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Uždarosios akcinės bendrovės „Biržų vandenys“ geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo viešosios sutarties su 

abonentu bendrosios sąlygos (toliau – Bendrosios sąlygos) yra standartinės sąlygos, kurios be derybų taikomos Vandens tiekėjo 

sudaromoms su abonentais geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo viešosioms sutartims. Bendrosios sąlygos yra viešai 

skelbiamos Vandens tiekėjo interneto svetainėje. Abonentui paprašius, Bendrosios sąlygos jam teikiamos elektroniniu paštu, 

paštu ar įteikiant asmeniškai. Esant prieštaravimų tarp Bendrųjų sąlygų ir Specialiųjų sąlygų, pirmenybė teikiama 

Specialiosioms sąlygoms. 

2. Sutartyje vartojamos sąvokos: 

2.1. Abonentas – abonentas, kaip jis apibrėžiamas GVTNTĮ, ir Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytas specialų identifikacinį 

kodą turintis subjektas, kuriam Sutarties pagrindu suteikiama teisė ir atsakomybė gauti paslaugas. Abonentu, kaip šios 

Sutarties Šalimi, priklausomai nuo faktiniu aplinkybių, gali būti tiek Objekto savininkas, tiek Objekto valdytojas (bet 

kokiais teisėtais pagrindais), kuris perka Paslaugas. 

2.2. Šalis arba Šalys – Vandens tiekėjas ir Abonentas. Sutarties Šalys nurodomos Specialiojoje dalyje. 

2.3. Objektas – būstas, patalpos/pastatas nuosavybės teise ar kitaip Abonento valdomas turtas.  

2.4. Paslaugos – Tiekėjo Kitai Šaliai teikiama šalto geriamojo vandens tiekimo vartojimui, karšto vandens ruošimui ir (ar) 

laistymui, ir (ar) nuotekų tvarkymo paslauga, kiek tai nurodyta Specialiojoje dalyje, Abonento Objektui Taikytinų teisės 

aktų ir Sutarties nustatyta tvarka bei sąlygomis. 

2.5. Mokėjimo dokumentas – PVM sąskaita faktūra, sąskaita faktūra, mokėjimo pranešimas ar kitas dokumentas, jų 

elektroninis atitikmuo, kuriame nurodoma Kliento Vandens tiekėjui mokėtina pinigų suma ir kiti susiję duomenys; 

2.6. Ataskaitinis laikotarpis – reiškia 1 (vieno) kalendorinio mėnesio laikotarpį, už kurį apskaičiuojamas Abonentui suteiktų 

Paslaugų kiekis ir pateikiamas Mokėjimo dokumentas. 

2.7. Specialiosios sąlygos – šalių individualiai aptartos Sutarties sąlygos, kurias pasirašo Vandens tiekėjo įgaliotas atstovas ir 

Abonentas (Abonento įgaliotas atstovas); 

2.8. Sutartis – Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų juridiniams asmenims sutarties Bendroji dalis ir 

Specialioji dalis kartu, kurios Šalimis yra Abonentas, Tiekėjas ar kiti Sutartyje nurodyti asmenys. Sutartis galioja tik kartu 

taikant Bendrąją dalį ir Specialiąją dalį. 

2.9. Vandens tiekėjas – UAB „Biržų vandenys“, juridinio asmens kodas 154850665, PVM mokėtojo kodas LT548506610, 

buveinės adresas Rotušės g. 30, 41137 Biržai. 

2.10. Vandens tiekėjo interneto svetainė – Vandens tiekėjo interneto svetainė, kurios adresas www.birzuvandenys.lt. 

2.11. Vandens tiekėjo savitarnos sistemoje – UAB ,,Biržų vandenys“ savitarnos sistema, kurios adresas 

www.savitarnavtibirzai.mokesta.lt.  

2.12. GVTNTĮ – Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo įstatymas.  

2.13. Metodika – Valstybinės energetikos reguliavimo tarnybos 2006 m. gruodžio 21 d. nutarimu Nr. O3-92 patvirtinta 

Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo bei paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų kainų nustatymo metodika.  

2.14. Reglamentas – Lietuvos Respublikos aplinkos ministro patvirtintas Nuotekų tvarkymo reglamentas. 

2.15. Taikytini teisės aktai – GVTNTĮ, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Reglamentas, Biržų rajono savivaldybės 

tarybos ir administracijos, Viešosios sutarties standartinės sąlygos ir kiti geriamojo vandens tiekimą ir nuotekų tvarkymą 

reglamentuojantys norminiai ir individualūs teisės aktai su visais pakeitimais ir papildymais. Pasikeitus teisiniam 

reglamentavimui automatiškai taikoma aktuali teisės akto redakcija be atskiro pranešimo nei vienai iš Šalių. 

2.16. Viešosios sutarties standartinės sąlygos – Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu patvirtintos Viešosios sutarties 

standartinės sąlygos. 

II SKYRIUS 

SUTARTIES DALYKAS 

3. Sutarties sudarymo principai:  

3.1. Sutartį visada sudaro Šalys: viena iš jų yra Vandens tiekėjas, o kita – Kita Šalis, priklausomai nuo Sutarties aplinkybių;  

3.2. Pasirašoma tik Sutarties Specialioji dalis, Bendrosios dalies pasirašymas nėra reikalingas ir jis Taikomas Sutarties Šalims 

tiesiogiai. 

4. Esant prieštaravimų tarp Bendrosios dalies ir Specialiosios dalies nuostatų, prioritetas taikomas Specialiosios dalies nuostatoms. 

Esant prieštaravimų tarp iki Bendrosios dalies įsigaliojimo sudarytų sutarčių (jei tokių buvo) ir šios Sutarties Bendrosios dalies 

nuostatų, taikomos šios Sutarties Bendrosios dalies nuostatos. 

http://www.birzuvandenys.lt/
http://www.savitarnavtibirzai.mokesta.lt/
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5. Bet kurios Sutarties nuostatos prieštaravimas Taikytiniems teisės aktams, kurie turi aukštesnę teisinę galią arba kurie nesuteikia 

teisės atitinkamus teisinius santykius spręsti Šalių susitarimu aiškinamos pagal Taikytinų teisės aktų reikalavimus. Tai, ko 

nenumato ši Sutartis, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisės aktais. Bet koks šioje Sutartyje numatytas teisių, pareigų, 

atsakomybių ir pan. išdėstymas nėra laikomas baigtiniu, jei Taikytini teisės aktai numato ir kitas šioje Sutartyje nenumatytas 

paslaugų teikimo sąlygas. 

6. Jei Kitos Šalies geriamojo vandens naudojimo įrenginiai nėra prijungti prie Vandens tiekėjo vandens tiekimo tinklų, šios 

Sutarties punktai, susiję su geriamojo vandens tiekimu, netaikomi. Jei Kitos Šalies nuotekų įrenginiai nėra prijungti prie 

Vandens tiekėjo nuotekų tinklų, šios Sutarties punktai, susiję su nuotekų tvarkymu, netaikomi. 

7. Vandens tiekėjas įsipareigoja tiekti Abonentui iki Sutartyje nustatytos geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo ribos saugos ir 

kokybės reikalavimus atitinkantį geriamąjį vandenį ir ties Sutartyje nustatyta nuotekų atidavimo riba priimti iš Abonento 

Specialiosiose sąlygose nustatyto užterštumo nuotekas, o Abonentas įsipareigoja atsiskaityti su Vandens tiekėju už suteiktas 

paslaugas. 

8. Paslaugų tiekimo ir vartojimo ribos nurodomos Vandens tiekėjo parengtame Vandens tiekėjo ir Abonento vandens tiekimo ir 

nuotekų tinklų eksploatavimo (priežiūros) ribų akte, kurį Šalys pasirašo Sutarties sudarymo metu ir kuris pridedamas kaip 

Sutarties priedas. Jei Šalys nėra pasirašiusios Vandens tiekėjo ir Abonento vandens tiekimo ir nuotekų tinklų eksploatavimo 

(priežiūros) ribų akto ir nėra susitarusios kitaip, Vandens tiekėjas eksploatuoja geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tinklus ir 

įrenginius, esančius valstybės ar savivaldybės teisėtais pagrindais naudojamoje teritorijoje iki Abonentui nuosavybės teise 

priklausančio ar kitaip valdomo ir (arba) naudojamo žemės sklypo ar bendro naudojimo žemės sklypo ribos, jei žemės sklypas 

pastatui nesuformuotas, iki Abonentui nuosavybės teise priklausančio ar kitaip valdomo vandentiekio šulinio, nuotekų 

priėmimo šulinio ar vietos, kurioje prasideda pastato įvadas (trišakis, balnas ar požeminė sklendė), nuotekų išvadas, esantys 

arčiausiai prie geriamojo vandens tiekėjo nuosavybės teise ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo 

ir (arba) nuotekų tvarkymo infrastruktūros. Nuo paminėtos turto ribos iki pastato bei pastato vidaus vandentiekio ir kanalizacijos 

vamzdynus, taip pat geriamojo vandens apskaitos mazgus, išskyrus juose esančius geriamojo vandens apskaitos prietaisus, 

eksploatuoja (prižiūri) Abonentas.  

III SKYRIUS 

ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

9. Šalys įsipareigoja laikytis šios Sutarties ir Taikytinų teisės aktų nustatytų reikalavimų bei sąlygų. Šalių teisės ir pareigos 

sutampa su nurodytomis GVTNTĮ, Viešosios sutarties standartinėse sąlygose ir kituose Taikytinuose teisės aktuose. Šalys turi 

teisę naudotis Taikytinais teisės aktais joms suteikiamomis teisėmis, jei Sutartyje nėra nurodyta kitaip. 

10. Vandens tiekėjas įsipareigoja: 

10.1. užtikrinti, kad Kitai Šaliai teikiamos Paslaugos atitiktų Taikytinų teisės aktų reikalavimus; 

10.2. Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka tinkamai prižiūrėti Vandens tiekėjo valdomą bendrojo naudojimo paviršinių nuotekų 

tvarkymo infrastruktūrą bei užtikrinti tinkamą ir nepertraukiamą Paslaugų teikimą Abonentui; 

10.3. užtikrinti viešą informacijos paskelbimą Vandens tiekėjo interneto svetainėje apie vandens tiekimas ir nuotekų tvarkymą, 

Paslaugų teikimo sąlygas ir numatomus Sutarties sąlygų pakeitimus, Paslaugų kainas ir tarifus, jų struktūrą; 

10.4. Vandens tiekėjas įsipareigoja ne vėliau kaip prieš 24 val. pranešti (raštu ir (ar) telefonu, ir (ar) el. paštu, ir (ar) Vandens 

tiekėjo interneto svetainėje) Kitai Šaliai apie planinį ir nedelsiant apie neplaninį paslaugų tiekimo nutraukimą / sutrikimą 

dėl paslaugų teikimo laikino nutraukimo, sustabdymo ar apribojimo Taikytinų teisės aktų nustatytais atvejais ir tvarka ir 

nurodyti, nuo kada ir kuriam laikui nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas paslaugų teikimas, kokiu būdu Kitai Šaliai 

bus sudaryta galimybė gauti paslaugas, jeigu pertrūkis truks ilgiau kaip 12 valandų. 

10.5. Teikdamas Paslaugas Vandens tiekėjas, Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka teikia informaciją apie tiekiamo geriamojo 

vandens saugą ir kokybę, jų pablogėjimą, avarijas, planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų 

pertrūkius ir kitus pokyčius, galinčius turėti įtakos Kitų Šalių sveikatai ir gyvenimo kokybei, vandens naudojimą, saugų 

ir efektyvų vandens tiekimo infrastruktūros naudojimą, jos plėtrą, tarifus ir Kitoms Šalims teikiamas paslaugas.  

11. Vandens tiekėjas turi teisę:  

11.1. nutraukti geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų teikimą Taikytinuose teisės aktuose  nustatytais 

atvejais; 

11.2. perduoti informaciją apie Kitą Šalį tretiesiems asmenims, kurių veikla susijusi su skolų išieškojimu, aplinkosauga, ar 

kitiems asmenims, teisės aktais numatyta tvarka turintiems teisę gauti tokią informaciją, o taip pat su tuo susijusią 

informaciją skelbti Interneto svetainėje  2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 

2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo 

panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) nustatyta tvarka; 

11.3. nustatęs, kad Abonento išleidžiamų nuotekų užterštumas viršijo Specialiosiose sąlygose nustatytą teršiančios medžiagos 

leidžiamą išleidžiamų nuotekų užterštumą arba išleistos nedeklaruotos teršiančios medžiagos 3 (tris) ar daugiau kartų per 

6 (šešis) mėnesius arba 6 (šešis) ir daugiau kartų per 12 (dvylika) mėnesių, arba nustatęs, kad Abonentas nesilaiko taršos 

mažinimo plano arba neįgyvendina jame numatytų taršos mažinimo priemonių, savo nuožiūra taikyti poveikio priemones: 

vienašališkai nustatyti Abonentui leidžiamą išleidžiamų nuotekų užterštumą, laikinai sustabdyti paslaugų teikimą arba 

vienašališkai nutraukti Sutartį, apie tai pranešęs Abonentui raštu prieš 2 (dvi) dienas iki numatomo sutarties pakeitimo dėl 

Vandens tiekėjo vienašališkai nustatyto Abonentui leidžiamo išleidžiamų nuotekų užterštumo, laikino paslaugų teikimo 

sustabdymo ar Sutarties nutraukimo; 

11.4. patekti į Abonento patalpas, kur yra įrengti Apskaitos prietaisai (jei Abonentas juos turi), ir atlikti šių prietaisų patikrinimą, 

kaip tai numatyta Taikytinuose teisės aktuose; 
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11.5. vienašališkai keisti Sutarties Bendrąsias sąlygas, informuojant apie tai Kitą Šalį ir paskelbiant šias sąlygas Vandens tiekėjo 

interneto svetainėje, kai: 

11.5.1. keičiasi teisės aktai, reglamentuojantys Paslaugų teikimą; 

11.5.2. keičiasi Vandens tiekėjo gamybiniai, technologiniai ar kiti, su Paslaugų teikimu susiję, procesai. 

12. Abonentas įsipareigoja: 

12.1. laiku, tačiau ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, informuoti Vandens tiekėją apie: rekvizitų, informacijos apie žemės 

sklypą (-u) ar kitos informacijos, susijusios su Sutarties vykdymu, pasikeitimus ir užtikrinti, kad teikiama informacija būtų 

neklaidinanti ir teisinga; 

12.2. teisės aktų nustatyta tvarka prižiūrėti jam nuosavybės teise priklausančius ar kitais teisėtais pagrindais jų valdomus ir 

(arba) naudojamus vandens tiekimo ir nuotekų šalinimo įrenginius, likviduoti gedimus juose bei raštu ar elektroninėmis 

ryšio priemonėmis informuoti Vandens tiekėją apie gedimų likvidavimą; 

12.3. eksploatuojamą vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūrą naudoti pagal paskirtį teisės aktų nustatyta tvarka; 

12.4. atsiskaityti už suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais; 

12.5. Neišleisti į Tiekėjo eksploatuojamą nuotekų tvarkymo infrastruktūrą nuodingų ar kitokių medžiagų ar jų mišinių, galinčių 

sukelti sprogimą, užkimšti tinklus ar kitaip sutrikdyti Tiekėjo infrastruktūros darbą; 

12.6. visiškai atsiskaityti su Vandens tiekėju už suteiktas Paslaugas ir nedelsiant inicijuoti Sutarties nutraukimą pranešant apie 

tai Vandens tiekėjui, kai Objektą, nuo kuriam buvo teikiamos paslaugos, perleidžia kito asmens nuosavybėn arba kai 

nutraukiama šio Objekto nuomos sutartis; 

12.7. nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 24 valandas pranešti Tiekėjui apie pastebėtą avariją, gaisrą, infrastruktūros įrenginių 

gedimus, plombų ar kitokius pažeidimus;  

12.8. nekliudyti kitiems to paties pastato savininkams prisijungti, jeigu techniškai tai galima padaryti, prie pastato ir (ar) žemės 

sklype esančio geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo tinklo ir vartoti geriamąjį vandenį, naudotis nuotekų 

sistema; 

13. Abonentas turi teisę: 

13.1. reikalauti, kad Vandens tiekėjas užtikrintų aprūpinimą Sutartyje ir kituose Taikytinuose teisės aktuose nustatytus 

reikalavimus atitinkančiomis paslaugomis;  

13.2. nustatyta tvarka gauti iš Vandens tiekėjo informaciją apie tiekiamo geriamojo vandens saugą ir kokybę, jų pablogėjimą, 

avarijas, planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų pertrūkius ir kitus pokyčius, galinčius 

turėti įtakos sveikatai ir gyvenimo kokybei, geriamojo vandens naudojimą, nuotekų tvarkymą, saugų ir efektyvų geriamojo 

vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros naudojimą ir plėtrą, geriamojo vandens, nuotekų tvarkymo paslaugų 

kainas, abonentams teikiamas paslaugas ir kitą teisės aktuose numatytą informaciją; 

13.3. prašyti Vandens tiekėją per 10 (dešimt) darbo dienų atlikti neeilinę geriamojo vandens ir (arba) nuotekų apskaitos prietaisų 

metrologinę patikrą, jeigu įtaria, kad naudojamas geriamojo vandens apskaitos prietaisas ir (arba) nuotekų apskaitos 

prietaisas neatitinka jiems nustatytų reikalavimų; nuėmus geriamojo vandens apskaitos prietaisą, turi būti patikrinama, ar 

neužterštas mechaninėmis dalelėmis apsauginis tinklelis. Jeigu atlikus neeilinę patikrą nustatoma, kad apsauginis tinklelis 

nebuvo užterštas ir geriamojo vandens apskaitos prietaisas atitinka jam nustatytus metrologinius reikalavimus, Vandens 

tiekėjo patirtas neplaninės patikros sąnaudas turi apmokėti Abonentas. Kai neeilinės geriamojo vandens apskaitos prietaiso 

metrologinės patikros metu nustatoma, kad neteisingi minėto apskaitos prietaiso rodmenys ar apsauginis tinklelis užterštas 

ir dėl to išmatuotas padidėjęs geriamojo vandens kiekis, Vandens tiekėjas atlygina Abonentui nuostolius Lietuvos 

Respublikos civiliniame kodekse nustatyta tvarka; 

13.4. nutraukti Sutartį vienašališkai, apie tai pranešęs Vandens tiekėjui prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, jeigu yra 

visiškai atsiskaitęs už Paslaugas bei Vandens tiekėjo infrastruktūra nesinaudoja; 

IV SKYRIUS 

ATSISKAITYMO UŽ SUTEIKTAS PASLAUGAS TVARKA IR TERMINAI 

14. Mokėjimo dokumentai už suteiktų Paslaugų kiekius per ataskaitinį laikotarpį formuojami pagal Abonento pateiktus apskaitos 

prietaisų rodmenis.  

15. Tais atvejais, kai pagal Sutartį Abonentui nėra tiekiamas geriamasis vanduo, o jis naudojasi tik nuotekų tvarkymo paslaugomis 

ir nėra įrengto nuotekų apskaitos prietaiso, Vandens tiekėjo priimtų iš Abonento tvarkyti nuotekų kiekis nustatomas pagal 

geriamojo vandens apskaitos prietaiso, įrengto ant individualaus gręžinio, rodmenis. 

16. Abonentas Paslaugų apskaitos prietaisų rodmenis tiksliai ir teisingai privalo pranešti Vandens tiekėjui raštu, elektroniniu paštu, 

arba Vandens tiekėjo savitarnos sistemoje iki kiekvieno kalendorinio mėnesio paskutinės dienos. 

17. Abonentas, pateikiantis Vandens tiekėjui geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir nuotekų apskaitos prietaisų rodmenis, privalo 

tiksliai ir teisingai Sutartyje aprašyta tvarka deklaruoti ir pateikti geriamojo vandens ir nuotekų apskaitos prietaisų rodmenis. 

Jeigu per ataskaitinį laikotarpį Abonentas nepateikia Vandens tiekėjui geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir nuotekų 

apskaitos prietaisų (jeigu įrengti) rodmenų, Vandens tiekėjas turi teisę apskaičiuoti ataskaitinio mėnesio geriamojo vandens ir 

nuotekų suvartojimą ir mokėjimo dokumentą pateikti apskaičiuotą vidutinį 1 (vieno) mėnesio Abonento geriamojo vandens 

suvartojimą kubiniais metrais. Kiek vidutiniškai geriamojo vandens suvartojama, apskaičiuojama pagal Vandens tiekėjo 

apskaičiuotą Abonento 12 (dvylikos) kalendorinių mėnesių deklaruotų arba Vandens tiekėjo atstovo užfiksuotų rodmenų 

vidurkį. Jei Abonentui geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo paslaugos teiktos trumpiau kaip 12 (dvylika) 

kalendorinių mėnesių, geriamojo vandens ir nuotekų kiekis (jų vidurkis) skaičiuojamas už laikotarpį, kurį faktiškai teiktos 

paslaugos. 
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18. Geriamojo vandens apskaitos prietaiso patikrinimo metu nustačius, kad yra įrengta geriamojo vandens tiekimo atšaka prieš 

geriamojo vandens apskaitos prietaisą arba kad sugadintas geriamojo vandens apskaitos prietaisas taip, kad sugadinimas 

matomas vizualiai (pažeistas, įskeltas, pragręžtas ar subraižytas apskaitos prietaiso skaičiavimo mechanizmo apsauginis 

dangtelis, pažeistas ar deformuotas apskaitos prietaiso korpusas, pažeistas ar nuimtas apsauginis žiedas ir pan.) arba kad 

naudojamos mechaninės ar kitos priemonės siekiant sumažinti geriamojo vandens apskaitos prietaiso rodmenis, arba kad 

pažeista ar nutraukta geriamojo vandens apskaitos prietaiso plomba ar plomba ant gaisrinio vandentiekio ar apvedamosios 

linijos ar ventilio prie apskaitos prietaiso, Abonento suvartoto geriamojo vandens ir (ar) išleistų nuotekų kiekis ir Vandens 

tiekėjo patirtas nuostolis apskaičiuojamas vadovaujantis Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros 

naudojimo ir priežiūros taisyklėse nustatyta tvarka. Jei nustačius pažeidimą ir apskaičiavus Vandens tiekėjo nuostolį, Abonentas 

pažeidimo nepašalina, suvartoto geriamojo vandens kiekis skaičiuojamas minėtose taisyklėse nustatyta tvarka, kol rasti 

pažeidimai pašalinami. Pažeidimus likvidavus, vandens kiekis neperskaičiuojamas.  

19. Kai geriamojo vandens apskaitos prietaisas sugedo (įstrigo sparnuotė, sugedo skaičiavimo mechanizmas ar pan.) ne dėl 

Abonento kaltės ir apie šias aplinkybes Abonentas per 24 val. pranešė Vandens tiekėjui, Abonento suvartoto geriamojo vandens 

ir (ar) išleistų nuotekų kiekis nustatomas pagal paskutinių dviejų mėnesių suvartoto geriamojo vandens kiekio vidurkį. 

20. Geriamojo vandens apskaitos prietaiso patikrinimo metu nustačius, kad pastatui (patalpoms) įrengtas geriamojo vandens 

apskaitos prietaisas sugedęs ne dėl Abonento kaltės, o Vandens tiekėjas nebuvo informuotas apie jo gedimą, Vandens tiekėjas 

Abonento suvartoto geriamojo vandens ir (ar) išleistų nuotekų kiekį skaičiuoja pagal paskutinių dviejų mėnesių suvartoto 

geriamojo vandens kiekio vidurkį nuo Vandens tiekėjo geriamojo vandens apskaitos prietaiso paskutinio tikrinimo iki 

geriamojo vandens apskaitos prietaiso pakeitimo dienos. Per šį laikotarpį Abonento suvartotas (deklaruotas) ir apmokėtas 

geriamojo vandens kiekis įskaičiuojamas. 

21. Jei ant Objekto ribos dėl bet kokių priežasčių nėra įvadinio skaitiklio, ar pasibaigęs jo patikros laikas, suteiktų Paslaugų kiekis 

skaičiuojamas pagal duomenis, gautus vidutinį savivaldybėje suvartojamo geriamojo vandens kiekį padauginus iš koeficiento 

2. 

22. Tiekėjas savo lėšomis ties Objekto riba įrengia geriamojo vandens apskaitos prietaisus, užtikrina apskaitos prietaisų 

reikalaujamą matavimų tikslumą ir Lietuvos Respublikos metrologijos įstatymo nustatyta tvarka organizuoja metrologinę 

patikrą. Jeigu nėra techninės galimybės atsiskaitomuosius apskaitos prietaisus įrengti ties vandens tiekimo ir Objekto riba, jie 

įrengiami kitoje, tam tinkamoje vietoje. 

23. Jei Sutarties sudarymo metu Vandens tiekėjui nebuvo pateiktas geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir (arba) nuotekų 

apskaitos prietaisų rodmenų suderinimo su buvusiu patalpų savininku aktas, Abonentas moka pagal suvartotą geriamąjį vandenį 

ir (ar) išleistų nuotekų kiekį nuo paskutinių deklaruotų geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir (arba) nuotekų apskaitos 

prietaisų rodmenis. 

24. Jeigu Abonentas apmoka didesnę, negu Vandens tiekėjo apmokėjimo dokumente nurodyta suma, jo permokėta suma laikoma 

avansiniu mokėjimu už ateinantį ataskaitinį laikotarpį, jeigu atskiru raštišku pareiškimu Abonentas nenurodo kitaip. 

25. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainos, įskaitant padidėjusios ir savitosios taršos nuotekų valymo 

kainas, geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir nuotekų apskaitos prietaisų įsigijimo, įrengimo, eksploatavimo užmokestis 

nustatomi ir taikomi Taikytinų teisės aktų numatyta tvarka. 

26. Apie pasikeitusias geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainas, įskaitant padidėjusios ir savitosios taršos 

nuotekų valymo kainas, bei geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir nuotekų apskaitos prietaisų įsigijimo, įrengimo, 

eksploatavimo užmokestį, Vandens tiekėjas praneša Abonentui, apie tai paskelbdamas viešai (Vandens tiekėjo interneto 

svetainėje) ne vėliau kaip likus 30 (trisdešimčiai) dienų iki geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainų 

įsigaliojimo. Papildoma informacija Vandens tiekėjo pasirinkimu gali būti nurodoma Mokėjimo dokumentuose ar kituose 

informacijos sklaidos šaltiniuose. 

27. Vandens tiekėjas Mokėjimo dokumentą už per Ataskaitinį laikotarpį suteiktų Paslaugų kiekį išsiunčia ne vėliau kaip iki kito 

mėnesio, einančio po Atskaitinio laikotarpio, 10 (dešimtos) kalendorinės dienos. 

28. Kai Abonento išleidžiamos nuotekos neviršija teisės aktais patvirtintų bazinių taršos elementų koncentracijų ir leidžiamų 

didžiausių leistinų koncentracijų (DLK) į gamtinę aplinką pagal Reglamento 1 priedą bei ribinių koncentracijų į nuotekų 

surinkimo sistemą pagal Reglamento 2 priedą, už nuotekų valymą mokama nustatyta nuotekų valymo paslaugų kaina. 

29. Už suteiktas Paslaugas Abonentas atsiskaito su Vandens tiekėju pagal jo pateiktus Mokėjimo dokumentus, ne vėliau kaip iki 

einamojo Ataskaitinio laikotarpio pabaigos. 

30. Negavusi Mokėjimo dokumento iki kito Ataskaitinio laikotarpio 20 dienos, Kita Šalis turi kreiptis į Vandens tiekėją dėl 

pakartotinio Mokėjimo dokumento pateikimo. 

31. Kita Šalis turi teisę prieštarauti Mokėjimo dokumento turiniui ir pateikti rašytinius prieštaravimus ne vėliau kaip per 15 

(penkiolika) kalendorinių dienų nuo Mokėjimo dokumento gavimo dienos. Rašytinių prieštaravimų pateikimas nesuteikia 

pagrindo atidėti Mokėjimo dokumento apmokėjimo terminą 

32. Jeigu Kita Šalis pageidauja už Vandens tiekėjo suteiktas nuotekų tvarkymo paslaugas atsiskaityti pagal faktiškai išleidžiamą 

nuotekų kiekį, jis Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros naudojimo ir priežiūros taisyklėse nustatyta 

tvarka turi Vandens tiekėjui pateikti prašymą įrengti nuotekų apskaitos prietaisą, kad už nuotekų tvarkymo paslaugas būtų 

galima atsiskaityti pagal jo rodmenis. Daugiabučiuose namuose ir kituose gyvenamuosiuose pastatuose nuotekų apskaitos 

prietaisai neįrengiami, o jeigu yra įrengti, atsiskaitymui nenaudojami, jeigu Abonentas ir Vandens tiekėjas Specialiosiose 

sąlygose nesusitaria kitaip. Nuotekų apskaitos prietaisai įrengiami Abonento pageidavimu jo lėšomis. 

33. Abonentas moka Vandens tiekėjui papildomą padidėjusios taršos nuotekų valymo kainą, kai Abonento išleidžiamų nuotekų 

užterštumas viršija bazinį nuotekų užterštumą, kurį nustato Atsiskaitymo už patiektą geriamąjį vandenį ir suteiktas nuotekų 

tvarkymo paslaugas tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2023 m. birželio 7 d. nutarimu Nr. 440 

„Dėl Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo įstatymo įgyvendinimo“ (su vėlesniais papildymais 
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ir pakeitimais). Abonentas moka Vandens tiekėjui papildomą savitosios taršos nuotekų valymo kainą, kai Abonento nuotekų 

teršalų koncentracija viršija Nuotekų tvarkymo reglamente nustatytas ribines koncentracijas medžiagų, išleidžiamų į geriamojo 

vandens tiekėjo nuotekų surinkimo sistemą, arba medžiagų, kurių ribinė koncentracija į nuotekų surinkimo sistemą nenustatyta, 

didžiausias leidžiamas koncentracijas šių medžiagų išleidimui į gamtinę aplinką. 

34. Abonentui, savo lėšomis įsirengusiam teisės aktų reikalavimus atitinkančius nuotekų apskaitos prietaisus, nuotekų faktinį 

užterštumą nustatančias sistemas, Vandens tiekėjo įgaliotam atstovui šias sistemas patikrinus ir užplombavus, tai užfiksavus 

akte, kurį Vandens tiekėjo įgaliotas atstovas pateikia susipažinti ir pasirašyti Abonentui, mokestis už nuotekų tvarkymo 

paslaugas, įskaitant padidėjusios ir savitosios taršos nuotekų valymo paslaugas, nustatomas vadovaujantis Abonento lėšomis 

įsirengtų nuotekų apskaitos prietaisų ir faktinį nuotekų užterštumą nustatančių prietaisų duomenimis. Abonentui atsiskaitant už 

nuotekų tvarkymą pagal faktinį nuotekų užterštumą, nuotekų mėginiai imami nepertraukiamai, už nuotekų mėginių paėmimą 

ir tyrimus sumoka Abonentas. Abonentas savo lėšomis eksploatuoja, prižiūri nuotekų apskaitos ir faktinį jų užterštumą 

nustatančias sistemas, reikalingas faktiniam nuotekų užterštumui nustatyti, taip pat atlieka jų metrologinę patikrą teisės aktų 

nustatyta tvarka.  

35. Abonentas, neįsirengęs faktinį nuotekų užterštumą nustatančių sistemų, moka už Specialiosiose sąlygose nustatyto leidžiamo 

išleidžiamų nuotekų užterštumo nuotekų tvarkymą, įskaitant papildomą kainą už padidėjusios ir savitosios taršos nuotekų 

valymą. Abonentas taip pat moka nuotekų tvarkymo paslaugų bazinę kainą ir nuotekų valymo kainą už padidėjusią ir savitąją 

nuotekų taršą, kai nustatoma, kad buvo viršytas Sutartyje nustatytas Abonentui leidžiamas išleidžiamų nuotekų užterštumas, 

bet neviršijamas nuotekų užterštumas, kuris negali būti viršytas dėl nuotekų tvarkymo infrastruktūros galimybių. Abonentui 

viršijus nuotekų užterštumą, kuris negali būti viršytas dėl nuotekų tvarkymo infrastruktūros galimybių, taikomos Taikytinuose 

teisės aktuose nustatytos baudos. 

36. Atsiskaitomųjų apskaitos prietaisų rodmenis Vandens tiekėjo atstovas tikrina savo nuožiūra, nepažeisdamas teisės aktų 

reikalavimų. Patikrinus apskaitos prietaisą, surašomas aktas. Nustatęs neatitikimus tarp patikrinimo metu nustatytų ir Abonento 

deklaruotų atsiskaitomųjų apskaitos prietaisų rodmenų, Vandens tiekėjas pateikia Abonentui mokėjimo dokumentą vandens 

tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų apmokėjimui pagal Vandens tiekėjo patikros metu nustatytus rodmenis. 

37. Atsisakius Taikytinuose teisės aktuose numatytais atvejais įleisti Vandens tiekėjo atstovą į pastatą (patalpas) arba teritoriją 

atlikti geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir (arba) nuotekų apskaitos prietaisų įrengimą, pakeitimą, priežiūrą, patikrinti 

vandentiekio įvadą ir (arba) nuotekų išvadą, sustabdyti geriamojo vandens tiekimą įsiskolinusiam asmeniui, paimti nuotekų 

mėginius ir sudaryti sąlygas atlikti geriamojo vandens apskaitos prietaisų ir (arba) nuotekų apskaitos prietaisų priežiūros, 

keitimo, remonto ir duomenų nurašymo darbus, Vandens tiekėjo atstovas surašo 2 (dviem) egzemplioriais atsisakymo įleisti 

aktą, kurio 1 (vieną) egzempliorių išsiunčia Abonentui registruotu laišku. Atsisakymo įleisti aktu Abonentas įspėjamas, kad 

nuo atsisakymo įleisti patikrinti dienos suvartoto geriamojo vandens ir (ar) išleistų nuotekų kiekis bus nustatomas skaičiuojant, 

kad vanduo tekėjo 0,35 (trisdešimt penkių šimtųjų) metro per sekundę greičiu visu vandentiekio įvado ir (ar) nuotekų išvado 

skersmeniu dvidešimt keturias valandas per parą, kol bus atlikti šiame punkte nurodyti veiksmai. Laikoma, kad Abonentas 

įspėtas tinkamai ir tuo atveju, kai Abonentas atsisako priimti registruotą laišką, taip pat kai atsisakymo įleisti aktas surašomas 

Abonento akivaizdoje, 1 (vienas) akto egzempliorius įteikiamas Abonentui, nors jis ir atsisako akte pasirašyti (apie tai turi būti 

pažymėta abiejuose akto egzemplioriuose). Šiame punkte nurodytu skaičiavimo būdu apskaičiuotas vandens ir (ar) nuotekų 

kiekis, patikrinus geriamojo vandens apskaitos prietaisų rodmenis arba šiuos prietaisus pakeitus ar atlikus jų metrologinę patikrą 

ar sustabdžius geriamojo vandens tiekimą įsiskolinusiam Abonentui, neperskaičiuojamas. 

38. Abonento įmokos paskirstomos Civilinio kodekso 6.54 straipsnyje nurodytu eiliškumu. 

39. Vandens tiekėjui geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros priežiūros metu nustačius, kad savavališkai 

naudojamas geriamasis vanduo ir išleidžiamos nuotekos, arba nustačius, kad atidaryta priešgaisrinė sklendė, nuplėšta apsaugos 

plomba ant apvedimo linijos, ventilio ar gaisrinio hidranto (požeminio ir (arba) antžeminio) ar jų apsauginio gaubto ir su šiais 

pažeidimais buvo naudojamas geriamasis vanduo iš gaisrinio hidranto, Abonento suvartoto geriamojo vandens ir išleistų 

nuotekų kiekis nustatomas Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros naudojimo ir priežiūros taisyklėse 

nustatyta tvarka. 

40. Jeigu Abonentas daugiau kaip 45 (keturiasdešimt penkias) kalendorines dienas vėluoja atlikti Mokėjimus pagal Mokėjimo 

dokumentus, Vandens tiekėjas turi teisę nutraukti (sustabdyti) Paslaugų teikimą Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka. 

V SKYRIUS 

PATIKRINIMAI 

41. Kita Šalis įsipareigoja leisti Vandens tiekėjo atstovams, pateikusiems darbo pažymėjimą su darbuotojo nuotrauka, vardu, 

pavarde, darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 20.00 val. per 10 min. nuo atvykimo patekti į Kitos Šalies teritoriją patikrinti 

Infrastruktūros įrenginius, paimti mėginius, Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka sustabdyti Paslaugų tiekimą įsiskolinusiai 

Kitai Šaliai ir pan. 

42. Jeigu Kitos Šalies nuotekoms perpumpuoti, Kita Šalis yra įsirengusi nuotekų siurblinę, Vandens tiekėjo atstovui, imant nuotekų 

Mėginį, pareikalavus, Kita Šalis privalo įjungti nuotekų siurblinę ir per ją pumpuoti nuotekas.  

43. Įvykus avarijai, Kita Šalis privalo užtikrinti Vandens tiekėjo atstovų patekimą į Kitos Šalies teritoriją bet kuriuo paros metu.  

44. Kitai Šaliai neleidus Vandens tiekėjo atstovams atlikti šiame straipsnyje išvardintų veiksmų, Vandens tiekėjas turi teisę 

nedelsiant nutraukti Paslaugų teikimą. 

45. Kita Šalis privalo nedelsiant sudaryti visas sąlygas Vandens tiekėjui pašalinti bet kokį kitą Infrastruktūros įrenginių pažeidimą 

(-us). Kitai Šaliai nesudarius sąlygų pašalinti pažeidimo (- ų), Vandens tiekėjas turi teisę nutraukti Paslaugų teikimą nedelsiant 

iki bus sudarytos sąlygos pažeidimo (-ų) pašalinimui. Pašalinus pažeidimus, Vandens tiekėjas atnaujina Paslaugų teikimą tik 
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Kitai Šaliai apmokėjus Vandens tiekėjo patirtas sąnaudas nutraukiant ir / arba atnaujinant ir / arba Paslaugų teikimą ir / arba 

pašalinant pažeidimą. 

46. Bet kurio iš šiame straipsnyje nurodytų įsipareigojimų nevykdymas arba netinkamas jų vykdymas laikomas esminiu Sutarties 

pažeidimu. 

47.  Kita Šalis įsipareigoja dalyvauti Vandens tiekėjui atliekant šiame skyriuje nurodytus veiksmus, pasirašyti tikrinimo aktus. Kitai 

Šaliai be objektyvių priežasčių atsisakius pasirašyti Vandens tiekėjo pateiktą aktą – jis laikomas patvirtintu kitą darbo dieną 

nuo akto vieno egzemplioriaus išsiuntimo Kitai Šaliai dienos (elektroniniu paštu arba paštu). Aktas laikomas galiojančiu 

atsisakius atvykti arba nedalyvaujant Abonento atstovui imant nuotekų mėginius.  

VI SKYRIUS 

ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 

48. Už Sutarties vykdymą Šalys atsako Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka. 

49. Vandens tiekėjas: 

49.1. atsako už geriamojo vandens tiekimą ir nuotekų tvarkymo paslaugų teikimą šioje Sutartyje numatytomis sąlygomis, 

mokėjimų už suvartotą geriamąjį vandenį ir suteiktas nuotekų tvarkymo paslaugas teisingą apskaičiavimą ir apmokėjimo 

dokumentų pateikimą Abonentui Sutartyje numatytais atvejais ir terminais; 

49.2. neatsako dėl šalto vandens tiekimo sustabdymo Kitai Šaliai padarytą žalą, jeigu tai įvyko dėl Kitos Šalies ar trečiųjų 

asmenų kaltės. 

49.3. neatsako už geriamojo vandens visuomenės sveikatos saugos ir kokybės parametrų pablogėjimą, jeigu šie parametrai 

pablogėjo Abonentui nuosavybės teise priklausančiuose ar kitais teisėtais pagrindais valdomuose ar naudojamuose 

geriamojo vandens naudojimo įrenginiuose, geriamajam vandeniui tiekti reikalingose komunikacijose, už kurių 

eksploatavimą pagal Sutartį yra atsakingas Abonentas. 

50. Jei Paslaugų kiekio apskaitos prietaisas yra sudaužytas, sugadintas, savavališkai nuimtas, perkeltas į kitą vietą, neveikiantis, tai 

Kita Šalis turi atlyginti Vandens tiekėjui apskaitos prietaiso įsigijimo ir įrengimo sąnaudas pagal Vandens tiekėjo pateiktą 

Mokėjimo dokumentą, o Abonento suvartoto geriamojo vandens ir išleistų nuotekų kiekis nustatomas aplinkos ministro 

patvirtintų geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros naudojimo ir priežiūros taisyklių 49 punkte nustatyta 

tvarka. 

51. Abonento nuosavybės perdavimo momentu Abonentas įsipareigoja surašyti apskaitos prietaisų rodmenų fiksavimo aktą, kurį 

pasirašo Abonentas ir naujasis nuosavybės savininkas. Abonentas pasirašytą aktą įsipareigoja pateikti Tiekėjui ne vėliau kaip 

kitą darbo dieną po nuosavybės perdavimo. Abonentas, neįvykdęs šio įsipareigojimo, atlygina Tiekėjui su tuo susijusius patirtus 

nuostolius. 

52. Šalis, nevykdanti pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų ar netinkamai juos vykdanti, atsako Civilinio kodekso nustatyta tvarka 

ir privalo atlyginti kitos Šalies, taip pat trečiųjų asmenų dėl to patirtą žalą. 

53. Jeigu Abonentas Sutartyje nustatytu terminu neatsiskaito už suvartotą geriamąjį vandenį ir suteiktas nuotekų tvarkymo 

paslaugas, Vandens tiekėjas už kiekvieną pavėluotą dieną apskaičiuoja jam Specialiosiose sąlygose nustatyto dydžio 

delspinigius, jeigu Specialiosiose sąlygose jų dydis nenumatytas, – 0,02 (dviejų šimtųjų) procentų dydžio delspinigius nuo laiku 

nesumokėtos sumos. 

54. Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą, jeigu įrodo, kad tai įvyko dėl atsiradusių 

nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių. Atleidimo nuo atsakomybės klausimai, susiję su nenugalimos jėgos (force 

majeure) atsiradimu, sprendžiami teisės aktų, reguliuojančių geriamojo vandens tiekimą ir nuotekų tvarkymą, nustatyta tvarka. 

VII SKYRIUS 

NUOTEKŲ TVARKYMAS 

55. Abonento pareigos išleidžiant nuotekas: 

55.1. Kita Šalis, ketinanti išleisti arba išleidžianti gamybines nuotekas į Vandens tiekėjo valdomą nuotakyną, privalo informuoti 

Vandens tiekėją, kiek ir kokių (nurodyti koncentraciją ir kiekį) medžiagų, prioritetinių pavojingų ir / ar pavojingų 

medžiagų su nuotekomis bus išleidžiama ir laikytis kitų Taikytinų teisės aktų reikalavimų. 

55.2. Kita Šalis į Vandens tiekėjo nuotakyną išleidžianti gamybines nuotekas, kuriose prioritetinių medžiagų koncentracija yra 

lygi arba didesnė už Taikytinuose teisės aktuose nurodytą ribinės koncentracijos vertę ir (ar) kuriose yra prioritetinių 

pavojingų medžiagų (nepriklausomai nuo išleidžiamų prioritetinių pavojingų medžiagų kiekio), turi planuoti ir įgyvendinti 

priemones, skirtas mažinti prioritetinių medžiagų ir (ar) palaipsniui nutraukti prioritetinių pavojingų medžiagų išleidimą 

su nuotekomis, ir numatyti konkrečius šių priemonių įgyvendinimo terminus. Kita Šalis informaciją apie suplanuotas 

priemones ir jų įgyvendinimo terminus privalo pateikti Vandens tiekėjui ir kompetentingoms valdžios institucijoms 

Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka. 

55.3. Viršijus IX skyriuje, Specialiojoje dalyje ir kituose Taikytinuose teisės aktuose nurodytų koncentracijų rodiklius – 

sumokėti papildomą Tarifą už padidintą taršą ir atlyginti kitas su tuo susijusias išlaidas bei atsakyti šios Sutarties ir 

Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka (jei taikoma atsakomybė). 

 VIII SKYRIUS 

NUOTEKŲ MĖGINIŲ ĖMIMO IR TYRIMO TVARKA 
(VIII-XI skyriuose numatyti punktai taikomi sudarius sutartį su Abonentu, išleidžiančiu padidėjusios ir savitosios taršos nuotekų) 
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56. Abonentas negali trukdyti paimti mėginius iš prie sutarties prisegamo abiejų Šalių suderinto ribų ir mėginių paėmimo vietos 

ribų akte numatytos mėginių paėmimo vietos. 

57. Vandens tiekėjas nuotekų mėginius ima iš suderinto nuotekų mėginio paėmimo šulinio, už kurio eksploatavimą (priežiūrą) 

atsakinga Kita Šalis (nuotekų mėginių paėmimo vieta nurodyta nuotekų mėginių paėmimo schemoje, kuri pridedama prie 

Sutarties Specialiosios dalies). Vandens tiekėjas apie nuotekų mėginio ėmimo laiką ir vietą praneša Kitai Šaliai, atvykęs į 

nuotekų mėginio ėmimo vietą. Kitos Šalies atstovas privalo dalyvauti, imant nuotekų mėginius, ir pasirašyti nuotekų mėginių 

ėmimo protokole. Neatvykus Kitos Šalies atstovui per 10 min., mėginys imamas vienašališkai ir laikoma, jog mėginys yra 

paimtas teisingai ir pretenzijos dėl mėginio ar mėginio ėmimo procedūros Kita Šalis neturi teisės teikti. 

58. Paėmus nuotekų mėginį, Vandens tiekėjo atstovas pildo nuotekų mėginio paėmimo protokolą, kurį pasirašo Vandens tiekėjo 

atstovas ir Kita Šalis ar jos atstovas. Kitos Šalies ar jos atstovui nedalyvaujant nuotekų mėginio paėmime arba dalyvaujant, 

tačiau atsisakant pasirašyti mėginių ėmimo protokole – jis galioja, o tyrimų rezultatai yra neskundžiami. Vandens tiekėjo 

atstovas minėtu atveju apie Kitos Šalies ar jos atstovo nedalyvavimą, atsisakymą dalyvauti ir (ar) pasirašyti protokolą turi 

pažymėti mėginio ėmimo protokole. Paimtų nuotekų mėginių tyrimai atliekami per 8 (aštuonias) kalendorines dienas. 

59. Nuotekų mėginio tyrimą atlieka Vandens tiekėjo ar jo pasirinkta laboratorija pagal teisės aktuose nustatytus metodus. Apie 

tyrimų metu nustatytą su nuotekomis išleidžiamų teršiančiųjų medžiagų koncentracijų viršijimą Kita Šalis informuojama per 2 

(dvi) darbo dienas po rezultato gavimo el. paštu. 

60. Kitos Šalies iniciatyva, tuo pačiu metu, Kitos Šalies nuotekų mėginius gali paimti Vandens tiekėjo ir Aplinkos apsaugos 

agentūros leidimą turinčios ar akredituotos laboratorijos atstovas. Šis nuotekų mėginys plombuojamas. Vandens tiekėjo atstovas 

dalyvauja mėginio plombavime ir apie tai pažymi nuotekų mėginio ėmimo protokole. Indus šių mėginių paėmimui paruošia ir 

už nuotekų mėginio laikymo, gabenimo sąlygų užtikrinimą bei savalaikį ištyrimą atsako Aplinkos apsaugos agentūros leidimą 

turinti ar akredituota laboratorija. Gavus skirtingus nuotekų tyrimo rezultatus, abiejų laboratorijų tyrimų rezultatai yra 

sumuojami ir išvedamas bendras rezultatų vidurkis, kuris bus laikomas tinkamai nustatytu nuotekų mėginio laboratorijos tyrimo 

rezultatu. Pagal išvestą bendrą rezultatų vidurkį Kita šalis atsiskaito su Vandens tiekėju, iki bus paimtas kitas nuotekų mėginys. 

Už Aplinkos apsaugos agentūros leidimą turinčios laboratorijos atliktus tyrimus sumoka Kita šalis. Kita Šalis, gavusi nuotekų 

tyrimo rezultatus iš šiame punkte nurodytos laboratorijos, kitą darbo dieną pateikia juos Vandens tiekėjui el. paštu 

info@birzuvandenys.lt.  

61. Vandens tiekėjas, atlikęs nuotekų tyrimą ir nustatęs, kad viršytas Specialiosiose sąlygose nustatytas Abonentui leidžiamas 

išleidžiamų nuotekų užterštumas, kitą darbo dieną nuo visų tyrimo analičių rezultatų gavimo tyrimo rezultatus išsiunčia 

Abonentui Specialiosiose sąlygose nurodyto elektroninio pašto adresu. Jeigu nuotekų tyrimai atliekami Abonento pasirinktoje 

nepriklausomoje akredituotoje laboratorijoje, Abonentas, gavęs tyrimo rezultatus, kitą darbo dieną pateikia juos Vandens 

tiekėjui Specialiosiose sąlygose nurodyto elektroninio pašto adresu. 

62. Abonentas, pašalinęs priežastis, dėl kurių buvo viršytas Specialiosiose sąlygose nustatytas leidžiamas išleidžiamų nuotekų 

užterštumas, Specialiosiose sąlygose nurodyto elektroninio pašto adresu kreipiasi į Vandens tiekėją dėl pakartotinio nuotekų 

mėginio paėmimo ir tyrimo atlikimo. Už pakartotinį nuotekų mėginių paėmimą ir tyrimo atlikimą moka Abonentas. Pakartotinai 

nuotekų mėginiai paimami arba pradedami imti per 2 (dvi) darbo dienas nuo prašymo gavimo. Laikotarpis, kai viršijamas 

Specialiosiose sąlygose nustatytas Abonentui leidžiamas išleidžiamų nuotekų užterštumas, nustatomas nuo mėginio, 

nustačiusio, kad jis viršytas, paėmimo datos iki mėginio, kai Abonentui leidžiamas išleidžiamų nuotekų užterštumas 

neviršijamas, paėmimo datos, išskyrus GVTNTĮ nustatytus atvejus. Per šį laikotarpį išleistų nuotekų kiekis nustatomas pagal 

nuotekų apskaitos prietaisų rodmenis, o jei šie prietaisai neįrengti ar jų rodmenys nuotekų mėginio paėmimo metu nenustatyti, 

– pagal apskaitomo mėnesio vidutinį paros kiekį. 

IX SKYRIUS 

VANDENS TIEKĖJO GALIMŲ PRIIMTI NUOTEKŲ STANDARTINIAI TARŠOS RODIKLIAI 
(Taikoma tik tuo atveju, Specialiojoje dalyje nėra nurodoma kitų rodiklių) 

63. Kita Šalis įsipareigoja iš anksto su Vandens tiekėju nesuderinus neviršyti išleidžiamose nuotekose išleidžiamų teršalų, jų kiekių 

ir koncentracijų: 

63.1.  Biocheminis deguonies suvartojimas per septynias paras (BDS7) – 350 mg/l; 

63.2. Skendinčios medžiagos (SM) – 350 gm/l; 

63.3. Bendrasis azotas (N) – 50 mg/l; 

63.4. Bendrasis fosforas (P) – 10 mg/l. 

64. Kitos pavojingos ir prioritetinės pavojingos medžiagos į Vandens tiekėjo nuotekų surinkimo sistemą išleidžiamos vadovaujantis 

Taikytinais teisės aktais ir Specialiojoje dalyje nurodytais reikalavimais. 

X SKYRIUS 

PADIDĖJUSIOS, SAVITOSIOS IR VIRŠNORMINĖS (VIRŠSUTARTINĖS) TARŠOS APMOKESTINIMAS  

65. Kai Kita Šalis Sutartyje su Vandens tiekėju nustato didesnį leidžiamą nuotekų užterštumą nei bazinės taršos elementų 

koncentracijos, nuotekų valymo kaina apskaičiuojama taikant padidintas nuotekų valymo kainas (toliau – Kompensuojanti 

kaina), nustatytas vadovaujantis Taikytinais teisės aktais. 

66. Kompensuojanti kaina Kitos Šalies eksploatuojamam išleistuvui (-ams) skaičiuojama pagal Taikytinus teisės aktus. Ne vėliau 

kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo mokestinio laikotarpio pabaigos, Kitoms Šalims Kompensuojanti kaina perskaičiuojama 

išrašant koreguojančias PVM sąskaitas faktūras. 

mailto:info@birzuvandenys.lt
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67. Kitai Šaliai išleidus nuotekas, kuriose teršiančių medžiagų koncentracijos viršija Sutartyje nustatytas leidžiamas išleidžiamų 

nuotekų užterštumo koncentracijas ir (arba) teršiančios medžiagos nenumatytos Sutartyje, bet jų koncentracijos viršija bazinę 

taršą ir (arba) didžiausias leistinas koncentracijas (DLK) į gamtinę aplinką pagal Reglamento 1 priedą bei ribines koncentracijas 

į nuotekų surinkimo sistemą pagal Reglamento 2 priedą, Kitai Šaliai skaičiuojama padidėjusios ir (ar) savitosios taršos nuotekų 

valymo kaina pagal tyrimo metu nustatytas teršiančių medžiagų koncentracijas už kiekvieną viršytą taršos elementą. Šiuo atveju 

laikoma, kad Kita Šalis tokios koncentracijos nuotekas leido Taikytinuose teisės aktuose nustatytą laikotarpį ir nustatytu 

intensyvumu. 

68. Pašalinus ankstesniais tyrimų rezultatais nustatytos viršijančios taršos priežastis, pakartotinis nuotekų mėginys paimamas arba 

pradedamas imti per 2 (dvi) darbo dienas nuo prašymo gavimo.  

69. Kita Šalis visais atvejais privalo pašalinti taršos priežastis ir kompensuoti papildomas taršos šalinimo išlaidas, jei jų nepadengia 

Kompensuojanti kaina. 

70. Sutartyje nustatytos savitosios taršos: sunkiųjų metalų, riebalų, sulfidų, anijoninių paviršiaus aktyviųjų medžiagų (detergentų), 

naftos angliavandenilių ir kitų savitosios taršos nuotekų valymo sąnaudas kompensuojanti kaina Abonento eksploatuojamam 

išleistuvui (-ams) skaičiuojama pagal LR Mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nustatytus tarifus, indeksuojamus LR 

Vyriausybės ar jos įgaliotų institucijų nustatyta tvarka, taikant mokestinio laikotarpio indeksavimo koeficientą stacionariems 

taršos šaltiniams. Kas mėnesį apskaičiuojant mokestį už savitąją taršą mokestinio laikotarpio eigoje, taikomas paskutinis 

(praėjusio mokestinio laikotarpio) LR Vyriausybės nustatyta tvarka paskelbtas mokestinio laikotarpio indeksavimo 

koeficientas. Pasibaigus Lietuvos Respublikos Mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo reglamentuojamam mokestiniam 

laikotarpiui, kai yra paskelbtas mokestinio laikotarpio indeksavimo koeficientas, bet ne vėliau kaip per 30 dienų nuo mokestinio 

laikotarpio pabaigos, abonentams mokestis už padidėjusią nuotekų taršą perskaičiuojamas išrašant koreguojančias PVM 

sąskaitas faktūras. 

XI SKYRIUS 

KITOS NUOSTATOS DĖL NUOTEKŲ TARŠOS 

71. Abonentui už viešojoje sutartyje numatytų sąlygų nesilaikymą skiriama bauda:  

71.1. Vandens tiekėjui nustačius, kad Abonento išleidžiamų nuotekų užterštumas yra iki 3 kartų didesnis už viešojoje sutartyje 

nustatytą nuotekų užterštumą, kuris negali būti viršytas dėl nuotekų tvarkymo infrastruktūros galimybių, už kiekvienos 

teršiančios medžiagos viršijimą skaičiuojama bauda. Bauda apskaičiuojama, 1 m3 nuotekų tvarkymo paslaugų bazinę 

kainą ir nuotekų valymo kainą už padidėjusią ir savitąją nuotekų taršą padidinus santykiu, kokiu faktinis nuotekų 

užterštumas viršijo viešojoje sutartyje nustatytą nuotekų užterštumą, kuris negali būti viršytas dėl nuotekų tvarkymo 

infrastruktūros galimybių. Šalys aiškiai susitaria, kad atsižvelgiant į skirtingų teršalų šalinimui nuotekų valymo 

įrenginiuose naudojamus preparatus ir jų kiekius, skirtingą poveikį vandens tiekėjo infrastruktūrai, baudos už kiekvienos 

teršiančiosios medžiagos koncentracijos viršijimą nuotekose sumuojamos. Baudos taikymo laikotarpis nustatomas nuo 

mėginio, nustatančio, kad teršiančių medžiagų parametras viršija viešojoje sutartyje nustatytą užterštumą, paėmimo datos 

iki mėginio, kai viršijimas nebefiksuojamas, paėmimo datos. Visais atvejais šis laikotarpis yra ne trumpesnis kaip trys 

paros, o kai Vandens tiekėjas Abonento išleidžiamų nuotekų kokybės kontrolę atlieka imdamas vidutinius paros mėginius 

visą ataskaitinį laikotarpį, šiame punkte nurodytų teršiančiųjų medžiagų išleidimo laikotarpis sutampa su ataskaitiniu 

laikotarpiu, kuris nurodytas viešojoje sutartyje, tačiau ne trumpesnis kaip vienas mėnuo. Per šį laikotarpį išleistų nuotekų 

kiekis nustatomas pagal nuotekų apskaitos prietaisų rodmenis; jeigu šie prietaisai neįrengti ar jų rodmenys nuotekų 

mėginių paėmimo metu nenustatyti –pagal apskaitomo mėnesio vidutinį paros nuotekų kiekį. Baudos taikymas neatleidžia 

abonento nuo pareigos pašalinti taršos priežastis;  

71.2. abonentui išleidus viešojoje sutartyje nedeklaruotas, bet ūkinėje veikloje naudojamas medžiagas ir preparatus, išskyrus 

numatytas šios dalies 3 punkte, arba nustačius didelę taršą, skaičiuojama bauda, lygi 1 m3 nuotekų tvarkymo paslaugų 

bazinę kainą, nuotekų valymo kainą už padidėjusią ir savitąją nuotekų taršą padidinus santykiu, kokiu faktinė tarša viršijo 

viešojoje sutartyje nustatytą abonentui nuotekų užterštumą, kuris negali būti viršytas dėl nuotekų tvarkymo infrastruktūros 

galimybių. Šalys aiškiai susitaria, kad atsižvelgiant į skirtingų teršalų šalinimui nuotekų valymo įrenginiuose naudojamus 

preparatus ir jų kiekius, skirtingą poveikį Vandens tiekėjo infrastruktūrai, baudos už kiekvienos teršiančiosios medžiagos 

koncentracijos viršijimą nuotekose sumuojamos. Šiame punkte nurodytų teršiančių medžiagų išleidimo laikotarpis 

sutampa su ataskaitiniu laikotarpiu, kuris nurodytas viešojoje sutartyje, tačiau ne trumpesnis kaip vienas mėnuo. 

Abonentui lieka prievolė, pašalinus taršos priežastis, prašyti geriamojo vandens tiekėją, garantinį vandens tiekėją paimti 

pakartotinį nuotekų mėginį, iš naujo įvertinti realią išleidžiamų nuotekų užterštumo koncentraciją ir raštu pranešti 

geriamojo vandens tiekėjui apie jo veiklos metu naudojamas ir į nuotekas galinčias patekti medžiagas ir preparatus, 

numatomą jų koncentraciją nuotekose ir planuojamą išleisti nuotekų kiekį. Atsižvelgdamas į šį pranešimą, geriamojo 

vandens tiekėjas, garantinis vandens tiekėjas turi teisę iš naujo nustatyti abonentui leidžiamą išleisti nuotekų užterštumą;  

71.3. abonentui išleidus viešojoje sutartyje nedeklaruotas prioritetines pavojingas medžiagas, nurodytas Reglamento 1 priede, 

pagal šio straipsnio 2 punktą apskaičiuota baudų už nedeklaruotą (-as) teršiančiąją (-ias) medžiagą (-as) suma 

indeksuojama taikant koeficientą 4;  

71.4. Abonentui per teisės aktuose ar sutartyje nustatytą terminą neatsiskaičius su Vandens tiekėju už suteiktas paslaugas, už 

kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną nuo laiku nesumokėtos sumos skaičiuojami Lietuvos Respublikos delspinigių už 

nesumokėtus paslaugų mokesčius skaičiavimo fiziniams asmenims įstatyme nustatyto dydžio delspinigiai. Delspinigiai 

pradedami skaičiuoti kitą dieną, kai baigiasi apmokėjimo už paslaugą terminas. Abonentui per teisės aktuose ar sutartyje 

nustatytą terminą neatsiskaičius su geriamojo vandens tiekėju, garantiniu vandens tiekėju, paviršinių nuotekų tvarkytoju 
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už suteiktas paslaugas, skaičiuojami viešojoje sutartyje nustatyti delspinigiai, jeigu sutartyje delspinigiai nenumatyti – 

0,02 procento dydžio delspinigiai už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną nuo laiku nesumokėtos sumos.  

72. Draudžiama pradėti naują veiklą (arba keisti esamą), dėl kurios su nuotekomis į nuotakyną būtų išleidžiamos prioritetinės 

medžiagos (išskyrus atliekų tvarkymo veiklą). Esamas Reglamento 2 priedo A dalyje nurodytų prioritetinių medžiagų išleidimas 

su nuotekomis turi būti mažinamas, o 1 priede nurodytų prioritetinių pavojingų medžiagų išleidimas – palaipsniui nutrauktas.  

73. Jei nuotekose prioritetinių medžiagų koncentracija yra lygi arba didesnė už Reglamento 2 priedo A dalyje nurodytą „Ribinė 

koncentracija į nuotekų surinkimo sistemą“ vertę ir (ar) kuriose yra prioritetinių pavojingų medžiagų (nepriklausomai nuo 

išleidžiamų prioritetinių pavojingų medžiagų kiekio), turi būti planuojamos ir įgyvendinamos priemonės, skirtos mažinti 

prioritetinių medžiagų ir (ar) palaipsniui nutraukti prioritetinių pavojingų medžiagų išleidimą su nuotekomis, ir numatomi 

konkretūs šių priemonių įgyvendinimo terminai. Abonentas informaciją apie suplanuotas priemones ir jų įgyvendinimo 

terminus per 90 (devyniasdešimt) dienų nuo prioritetinių medžiagų deklaravimo pateikia Tiekėjui, Aplinkos apsaugos 

departamentui ir Aplinkos apsaugos agentūrai. 

74. Jei su nuotekomis išleidžiamų pavojingų medžiagų koncentracija yra lygi arba didesnė už Reglamento 2 priedo A ir B1 dalyse 

nurodytą „Ribinė koncentracija į nuotekų surinkimo sistemą“ vertę ir/ar kuriose yra 1 priede nurodytų prioritetinių pavojingų 

medžiagų, Abonentas privalo užtikrinti šių medžiagų kontrolę ir apskaitą bei kartą metuose pateikti nuotekų tvarkytojui 

informaciją apie tyrimų rezultatus. Nuotekų tvarkytojas gautą informaciją privalo pateikti Aplinkos apsaugos departamentui. 

XII SKYRIUS 

SUTARTIES SUDARYMAS, GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS 

75. Sutartis sudaroma neterminuotam laikui, jeigu Specialiojoje dalyje nenurodoma kitaip. 

76. Sutarties Bendrojoje dalyje nurodytos sąlygos, kurios yra viešos ir nepasirašytinai galios visoms Kitoms Šalims, įsigalioja ne 

anksčiau kaip po 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo viešo paskelbimo Vandens tiekėjo interneto svetainėje dienos ir 

taikomos nuo kito mėnesio 1 (pirmos) dienos. Nuo Sutarties Bendrosios dalies įsigaliojimo momento nustoja galioti anksčiau 

sudaryta sutartis dėl atitinkamų Paslaugų teikimo, jei tokia sutartis tarp Vandens tiekėjo ir Kitos Šalies jau buvo sudaryta. 

77. Vandens tiekėjas turi teisę vienašališkai keisti ir iš naujo patvirtinti Sutarties Bendrąją dalį tais atvejais, kai: 

77.1. keičiasi Vandens tiekėjo ir (ar) Kitos Šalies veiklai Taikytini teisės aktai, reglamentuojantys paslaugų teikimą; 

77.2. keičiasi Vandens tiekėjo gamybiniai, technologiniai ar kiti, su Paslaugų teikimu susiję, procesai. 

77.3. kitais būtinaisiais atvejais, kai būtina tikslinti Sutarties sąlygas. 

78. Pakeistos Sutarties Bendrosios dalies nuostatos automatiškai tampa privalomos Šalims ir joks papildomas susitarimas tarp Šalių 

nėra pasirašomas. 

79. Sutarties Specialioji dalis įsigalioja nuo momento, kai ji pasirašyta abiejų Šalių. Tuo atveju, jei Kita Šalis nėra pasirašiusi ar 

atsisako pasirašyti Sutarties Specialiąją dalį, taikomos Viešosios sutarties standartinėse sąlygose nurodytos sutarčių sąlygų 

įsigaliojimo taisyklės. 

80. Šalys aiškiai susitaria, kad Sutarties Specialioji dalis, kiti pakeitimai ar susitarimai gali būti sudaryti Šalims apsikeičiant 

pasirašytu jų variantu elektroniniu paštu ir / ar kitu Šalių suderintu telekomunikacijų galiniu įrenginiu. Tokiu būdu pasirašytas 

dokumentas bus laikomas sukeliančiu Šalims teisines pasekmes bei privalomai vykdomas. 

81. Kita Šalis patvirtina, kad prieš Specialiosios dalies pasirašymą Vandens tiekėjas pateikė visą Kitos Šalies pareikalautą žodinę 

ir rašytinę informaciją, susijusią su paslaugomis bei šia Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų ir teisių įgyvendinimo tvarka, Šalims 

pagal šią Sutartį tenkančia atsakomybe. 

82. Sutartis gali būti nutraukta rašytiniu Šalių susitarimu, Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Viešosios sutarties 

standartinėse sąlygose bei kituose Taikytinuose teisės aktuose nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei yra faktiškai nutraukiamas 

Paslaugų teikimas. 

83. Šalis turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį apie tai raštu įspėjusi kitą Šalį Sutartyje, Viešosios sutarties standartinėse sąlygos 

ir Taikytinuose teisės aktuose nustatytomis sąlygomis, tvarka bei terminais. 

84. Sutarties nutraukimas ar pasibaigimas kitais pagrindais nepanaikina teisės reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl to, 

kad neįvykdyta Sutartis, netesybas, bei sumokėti likusius mokėjimus. Sutarčiai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Kita Šalis 

įsipareigoja visiškai atsiskaityti su Vandens tiekėju už suteiktas Paslaugas, sumokėti jam kitus pagal Sutartį ir (ar) teisės aktus 

susidariusius Mokėjimus, kurie kilo iki Sutarties nutraukimo dienos (išskyrus tas sumas, kurios pagal savo esmę skaičiuojamos 

ir po Sutarties pasibaigimo, įskaitant, bet neapsiribojant, delspinigius), bei pateikti iki Sutarties nutraukimo dienos galutiniam 

atsiskaitymui reikalingą informaciją. 

XIII SKYRIUS 

KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENŲ APSAUGA 

85. Sutarties Specialiosios dalies sąlygos ir vykdant Sutartį Šalių gauta informacija yra konfidenciali ir neatskleidžiama tretiesiems 

asmenims be kitos Šalies sutikimo, išskyrus Sutartyje ir/ar Taikytinuose teisės aktuose numatytus atvejus.  

86. Asmens duomenis Vandens tiekėjas tvarko vadovaudamasis Vandens tiekėjo patvirtintais Asmens duomenų tvarkymo politika, 

su kuriais galima susipažinti Vandens tiekėjo interneto svetainėje. Vandens tiekėjas turi teisę perduoti asmens duomenis 

tretiesiems asmenims Sutartyje, Asmens duomenų tvarkymo principuose ir kitų taikytinų teisės aktų numatytais atvejais bei 

tvarka.  

87. Pasirašydama šią Sutartį (ir (ar) gaudama Paslaugas iš Vandens tiekėjo) Kita Šalis sutinka su tokia asmens duomenų tvarkymo 

politika ir prisiima jos įgyvendinimo atsakomybę iš savo pusės. 
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XIV SKYRIUS 

GINČŲ NETEISMINE TVARKA SPRENDIMO BŪDAI 

88. Visi ginčai ar nesutarimai, iškilę tarp Sutarties Šalių dėl Sutarties aiškinimo ir vykdymo, sprendžiami Šalių tarpusavio 

susitarimu. Nepavykus ginčų išspręsti tarpusavio susitarimu ar Taikytinų teisės aktų nustatyta tvarka, ginčai sprendžiami 

kompetentingame teisme pagal Vandens tiekėjo registruotos buveinės adresą. 

89. Institucijos, nagrinėjančios Kitos Šalies ir Vandens tiekėjo ginčus ir skundus neteismine tvarka: 

89.1. Valstybinė energetikos reguliavimo taryba – nagrinėja vartotojų ginčus dėl geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų 

tvarkymo paslaugų, paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų, laikino atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens 

tiekimo tinklų kainų ir jų taikymo. Verkių g. 25C-1, LT-08223 Vilnius, tel. +370 5 213 5166, el. p. info@vert.lt, 

www.vert.lt.  

89.2. Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba – nagrinėja vartotojų skundus dėl geriamojo vandens tiekimo ir (arba) 

nuotekų tvarkymo sutarčių nesąžiningų sąlygų taikymo, geriamojo vandens apskaitos, vandentiekio avarijų, geriamojo 

vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sąskaitų pateikimo. Vilniaus g. 25, LT-1402 Vilnius, tel. +370 5 

262 6751, el. p. tarnyba@vvtat.lt, www.vvtat.lt.  

89.3. Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba (adresas: Siesikų g. 19, LT-07170 Vilnius, tel. 1879, el. p. info@vmvt.lt) – 

skundus dėl abonentams tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybės reikalavimų nesilaikymo; 

89.4. Biržų rajono savivaldybės administracija (Vytauto g. 38, Biržai) Tel. (0 67) 26 37 13, el. paštas savivaldybe@birzai.lt, 

www.birzai.lt – skundus dėl geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų teikimo organizavimo ir 

koordinavimo, geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo infrastruktūros objektų, būtinų viešajam geriamojo 

vandens tiekimui ir (arba) nuotekų tvarkymui, perdavimo ar naudojimo Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo 

įstatyme nurodytais būdais organizavimo. 

XV SKYRIUS 

KITOS SĄLYGOS 

90. Sutartis sudaryta vadovaujantis ir bus aiškinama taikant Lietuvos Respublikos teisę. 

91. Sutarties Bendrosios sąlygos yra viešai skelbiamos Vandens tiekėjo interneto svetainėje.   

92. Šalys Specialiojoje dalyje turi teisę susitarti dėl Bendrosios dalies nuostatų, kurios nebus taikomos konkrečiai Kitai Šaliai ar 

jos taikymo apimtis bus individualizuota. 

93. Tiekėjo kontaktiniai telefono numeriai: 

93.1. Dėl sutarčių sudarymo: +3704 50 32052; 

93.2. Dėl mokėjimo dokumentų: +3706 11 44 715; 

93.3. Avarijos atveju: +3706 80 24420; 

94. Bet kokie pranešimai, prašymai, reikalavimai ar bet koks kitas Šalių susirašinėjimas ar informacija, kurią reikia pateikti pagal 

Sutartį ar teisės aktų reikalavimus, Sutarties Šaliai gali būti įteikiami pasirašytinai, siunčiami registruotu laišku, per kurjerį, 

elektroniniu paštu Abonentui - Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytais rekvizitais; Vandens tiekėjui – Sutartyje ir (ar) Vandens 

tiekėjo interneto svetainėje nurodytais rekvizitais. Vandens tiekėjas taip pat turi teisę Sutartyje bei teisės aktuose numatytus 

pranešimus ir kitą informaciją Abonentui pateikti viešai, įskaitant, bet neapsiribojant, Vandens tiekėjo interneto svetainėje.  

95. Registruoto laiško gavimo diena laikoma diena, kurią Abonentas pasirašo pašto darbuotojo pateiktame lape, kai jam įteikiamas 

laiškas. Jeigu Abonentas atsisako pasirašyti pašto darbuotojo pateiktame lape arba nepasiima registruoto laiško, registruotas 

laiškas laikomas gautu praėjus 60 (šešiasdešimčiai) kalendorinių dienų nuo jo išsiuntimo Abonentui. 

 

_______________________ 

 

http://www.vert.lt/
http://www.vvtat.lt/

